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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
SECRETARTIA DA FAZENDA PUBLICA

Cajazeiras - PB, 11 de Novembro de 2024.

Senhor Prefeito,

Solicitamos que seja autorizado ao Secretaria Executiva de Contratacdes Publicas deste érgéo,
realizar procedimento licitatério, na modalidade exigida pela legislacdo em vigor, destinado a:

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenca de uso e locacdo de software de. gestéo
publica municipal para serem utilizados na Prefeitura Municipal de Cajazeiras/PB.

Justificativa para a necessidade da solicitacédo:

A contratacdo acima descrita estd sendo solicitada, nos termos das especificacdes técnicas e
informagdes complementares que a acompanham, quando for o caso, motivada: Pela necessidade da
devida efetivagdo de servigo para suprir demanda especifica - Contratacdo de empresa para
fornecimento de licenga de uso e locacdo de software -, considerada oportuna e imprescindivel,
bem como relevante medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de
acdes continuadas para a promogdo de atividades pertinentes, visando & maximizacdo dos recursos
em relacdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas
de planejamento aprovadas.

Informamos que existe previsdo de dotagdo especifica no orgcamento vigente, apropriada para a
devida execugdo do objeto a ser licitado, inclusive restou preliminarmente demonstrada a
compatibilidade da previsdo de recursos orgamentdrios com o compromisso a ser assumido, conforme
consulta efetuada ao setor responsével.

Certos de contarmos com imediata aprovacdo desta solicitacdo pela sua total relevancia e
pertinéncia, ficamos a inteira disposig8o para maiores informacdes e demais esclarecimentos que
forem julgados necessérios.

Em anexo, elementos que instruem a presente Solicitacdo, inclusive:
® Documento de formalizagdo da demanda - DFD; e
® Estudo Técnico Preliminar - ETP.

Atencios

LAESSO”AN$ENTO SOUZA ABREU
Secretédrio da Fazenda Publica
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD N~

1- INFORMACOES GERAIS
1.1-  Data prevista para conclusio do processo

Diante da necessidade da contratagdo do objeto da futura licitacdo, a data limite
estabelecida é 28/11/2024 tendo em vista as demandas da Secretaria Municipal da
. Fazenda Publica e da Prefeitura Municipal de Cajazeiras.

1.2-  Identificacfo da demanda
Constitui objeto da presente contratacio: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO E LOCACAO DE SOFTWARE DE
GESTAO PUBLICA MUNICIPAL PARA SEREM UTILIZADOS NA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS/PB.
1.3- Categoria
. ( ) Bens

(X) Servigos

() Obras e servicos de engenharia

( ) Locagdo de Iméveis

( ) Alienagdo/Concessdo/Permissio
1.4-  Grau de prioridade da compra ou da contratagio

Alta(X ) Média( ) Baixa( )

Q O SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracio

Financeira e Controle) possui um alto grau de prioridade na gestio piblica brasileira, uma
vez que visa garantir a transparéncia ¢ a efici€ncia na administragdo dos recursos publicos.
Instituido pelo Decreto n°® 10.540, de 2020, e modificado pelo Decreto n® 11.644, de 2023,
o sistema ¢ fundamental para unificar e padronizar os procedimentos de execucfo
orcamentaria e financeira em todos os entes federativos, abrangendo os Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario.

2- JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1~ Justificativa da necessidade da contratacio

A justificativa para a contrata¢do de servigos ou solugdes relacionados ao SIAFIC decorre
de diversos aspectos essenciais para garantir a efetividade e a conformidade com as normas
de gestdo publica. Abaixo estdo algumas justificativas relevantes:

Atendimento as Normas Legais: A contratagio ¢ necessaria para cumprir os requisitos
estabelecidos pelo Decreto n° 10.540 e peio Decreto n° 11.644, que reguiamentam a
utilizacdo do SIAFIC. Isso garante que a administracdo piblica atue de acordo com as
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diretrizes federais.

Capacitacdo Técnica: A implementacdo do SIAFIC exige conhecimento técnico especifico.
A contratagdo de especialistas ¢ fundamental para assegurar que os servidores publicos
estejam adequadamente capacitados a utilizar o sistema de forma eficiente e eficaz.

Integracdo de Sistemas: Para que o SIAFIC funcione plenamente, € essencial integrar-se a
outros sistemas existentes na gestfo publica, como os de recursos humanos e patrimdnio. A
contratagdo de servigos especializados pode facilitar essa integracio.

Aprimoramento da Transparéncia e Controle: A adogfio do SIAFIC visa aumentar a
transparéncia na gestfio dos recursos publicos. A contratagfio de consultorias ou empresas
especializadas pode contribuir para o fortalecimento dos mecanismos de controle interno e
externo.

Suporte € Manutengdo: A continuidade do funcionamento do SIATIC depende de suporte
técnico e manutengdo adequados. A contratacdo de servigos para garantir a operagéo
continua e a atualizagdio do sistema € essencial para evitar interrupgdes e problemas
operacionais.

Andlise de Dados e Relatdrios: O SIAFIC gera uma grande quantidade de dados que
precisam ser analisados para a tomada de decisSes. A contratacdo de ferramentas ou
servigos que auxiliem nessa analise € importante para a melhoria da gestdo fiscal.

Economia de Recursos: Embora a contratagdo envolva custos, a implementagdo adequada
do SIAFIC pode resultar em economia a longe prazo, ao evitar desperdicios e promover
uma gestdo mais eficiente dos recursos piblicos.

Ademais, A importancia do SIAFIC se reflete em diversos aspectos:

Transparéncia: O SIAFIC promove uma gestio fiscal mais transparente, permitindo que a
sociedade acompanhe a utilizacdo dos recursos publicos.

Padronizagdo: Ao estabelecer regras e padrdes comuns, o sistema facilita a comunicagio e
a integracdo entre diferentes orgdos, reduzindo a burocracia e aumentando a eficiéncia
administrativa.

Controle: O sistema é uma ferramenta crucial para o controle interno e externo,

assegurando que os atos de gestdo financeira sejam registrados de forma adequada e
auditavel.

Integragdo: G SIAFIC se conecta com outros sistemas, como os de gesido de pessoas e
patrimdnio, o que permite uma visdo holistica da administragdo piblica e melhora a tomada
de decisdes.

Responsabilidade Fiscal: Com o SIAFIC, os gestores plblicos sfo incentivados a atuar com
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responsabilidade na aplicagdo dos recursos, contribuindo para a sustentabilidade fiscal.
Indica¢io de vinculacio ou dependéncia com o objeto de outro documento de
formalizacio de demanda.

Embora o objeto ndo esteja previsto no PCA 2024 da Prefeitura Municipal de Cajazeiras,
solicitamos sua inclusdo extemporanea.

3. MATERIAIS/SERVICOS

SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA

@

Visdo Geral

O sistema devera registrar e controlar informagdes de natureza orgcamentaria,
extraorcamentaria, financeira e¢ patrimonial, com funcionalidade para elaboracdo e
controle do planejamento orcamentirio e sua execucdo. Além disso, deve estar
atualizado com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, o
MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico), o MDF (Manual de
Demonstrativos Fiscais) e outros requisitos legais.

O sistema deve registrar os atos e fatos relacionados com a administragdo orcamentaria,
financeira e patrimonial, controlando e evidenciando minimamente:

- as operagdes realizadas pelos Poderes e pelos 6rgdos e dos seus efeitos sobre os bens,
os direitos, as obrigacgdes, as receitas e as despesas orgamentarias ou patrimoniais;

- os recursos dos or¢camentos, as alteracdes decorrentes de créditos adicionais, as receitas
prevista e arrecadada e as despesas empenhadas, liquidadas e pagas a conta desses
recursos e as respectivas disponibilidades;

normas aplicdveis;

- as informagdes necessarias para subsidiar a apuragdo dos custos dos programas e das
unidades da administracéo pablica;

- a aplicacdo dos recursos de convénios € a execugdo de contratos;

- as operagdes de natureza financeira ndo compreendidas na execugdo orcamentaria, das
quais resultem débitos e créditos;

- a origem e a destinagdo dos recursos legalmente vinculados & finalidade especifica;

- as operag¢des intragovernamentais, com vistas a exclusfo de duplicidades na apuragio
de limites e na consolidac¢éo das contas publicas;

O sisteima deve emitir as demonstragSes contabeis ¢ dos relatérios € demonstrativos
fiscais, orcamentarios, patrimoniais e financeiros previstos em lei. A emissio do Diario,
Razdo e Balancete Contabil, individuais ou consolidados, devem estar em conformidade
com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico estabelecido pelas normas gerais de
consolidagdo das contas ptiblicas.

O sistema permitira a geracfio e a disponibilizagfo de informacgdes e de dados contébeis,
or¢amentdrios e fiscais, observados a periodicidade, o formato e o sistema estabelecidos
pelo érgdo central de contabilidade da Unido, nos termos do disposto no § 2° do art. 48
da Lei Complementar n°® 101, de 2000, i,gclusive quanto ao controle de informagdes
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complementares.

O sistema processard e centralizard o registro contabil dos atos e fatos que afetem ou
possam afetar o patrimdnio da entidade, sem prejuizo do disposto na legislacéo
aplicavel.

O registro representara integralmente o fato ocorrido, observada a tempestividade
necessaria para que a informacgfo contabil gerada ndo perca a sua utilidade, e sera
efetuado conforme o mecanismo de débitos e créditos em partidas dobradas.

O registro contabil contera, no minimo, os seguintes elementos:

- a data da ocorréncia da transagéo;

- a conta debitada;

- a conta creditada;

- o histérico da transacfo, com referéncia & documentagio de suporte, de forma
descritiva ou por meio do uso de codigo de histdérico padronizado;

- 0 valor da transagdo; e

- o namero de controle dos registros eletrénicos que integrem um mesmo langamento
contabil.

O registro dos bens, dos direitos e das obrigacdes devera possibilitar a indicagdo dos
elementos necessarios a sua perfeita caracterizag@o e identificagdo.

O Sistema contemplard procedimentos que garantam a seguranca, a preservagdo € a
disponibilidade dos documentos e dos registros contdbeis mantidos em sua base de
dados.

O sistema permitira a acumulag¢do dos registros por centros de custos.

O sistema contera rotinas para a realizagdo de corregdes ou de anulagdes por meio de
novos registros, assegurada a inalterabilidade das informagdes originais incluidas apés
sua contabilizagdo, de forma a preservar o registro histérico dos atos.

Essas caracteristicas sdo essenciais para atender aos requisitos de contabilidade ptiblica e
garantir o cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis.

®

Q Médulo 1 - Planejamento Orcamentario

1. Plano Plurianual (PPA): O sistema deve conter um mddulo dedicado a elaboragéo do
PPA, assegurando total aderéncia as diretrizes legais. Isso inclui a capacidade de gerar os
anexos obrigatdrios de acordo com a legislagdo.

2. Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO): O sistema deve incorporar um médulo para a
elaboracdo da LDO, garantindo sua conformidade com as normas em vigor € permitindo
a geracdo dos anexos exigidos pela legislagao.

3. Lei Orcamentaria Anual (LOA): O sistema também deve abranger a elaboragio da
LOA, assegurando que esteja em total conformidade com a legislagdo em vigor, com a
capacidade de gerar os anexos requeridos.

4. Relatérios de Modificacdes da LDO e PPA: Além disso, o sistema deve emitir

relatorios detalhados das modificagdes feitas na LDO e PPA, preservando os dados
iniciais inseridos.
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Relatorios Auxiliares: Para uma visdo mais completa do orcamento, o sistema deve
oferecer relatorios auxiliares que permitam a andalise da receita e despesa, bem como a
aplicagdio de recursos, a fim de cumprir os limites constitucionais.

Controle de Despesas e Metas Fiscais: O sistema deve permitir a elaboragdo do
Cronograma Mensal de Desembolso (CMD) e das Metas Bimestrais de Arrecadagdo
(MBA), possibilitando um controle rigoroso das despesas, com o intuito de garantir o
cumprimento da metas fiscal estabelecida.

Modulo 2 — Alteracdes do Or¢camento

Créditos Orcamentarios: O sistema deve controlar os saldos or¢gamentarios disponiveis
no orgamento, atualizando os saldos de acordo com as alteracdes orcamentarias
realizadas, em conformidade com o limite estabelecido por lei.

Crédito Suplementai: O sistema deve permitir a abertura de crédito suplementar, coim

controle da fonte de anulagdo e respeitando o limite estabelecido por lei.

Crédito Especial/Extraordinario: O sistema deve permitir a abertura de crédito
especial/extraordindrio, com controle da fonte de anulagio e respeitando o limite
estabelecido por lei.

Remanejamento/Transposicio/Transferéncia: O sistema deve permitir a alteragdo da
Lei Orcamentaria Anual (LOA) por meio de remanejamento, transposicdo e
transferéncia, excluindo esses valores do controle de limite para abertura de créditos
adicionais.

Solicitacde de Créditos Adicionais: O sistema deve possibilitar a solicitagdo de
créditos adicionais, sujeita a autorizagdo de um usuario competente para a sua aprovagdo
e subsequente langamento efetivo.

Moédulo 3 — Execuciio Orcamentaria

Controle da Execucde Orcamentaria: O sistema deve monitorar o saldo de dotagdo
disponivel para despesas or¢amentarias e permitir a reserva de dotagdo (bloqueio) para
garantir a execucdo de despesas relacionadas a processos licitatorios. Além disso, o
sistema deve oferecer a opgdo de bloquear a execugdo or¢amentdria de acordo com o
limite estabelecido no Cronograma Mensal de Desembolso (CMD).

Selicitacie de Empenho: O sistema deve possibilitar a solicitagdo de empenho,
condicionando a efetivagdo do empenho & autorizagdo apropriada. A autoriza¢io para o
empenho deve ser concedida por um usuario devidamente autorizado.

Empenho: O sistema deve permitir o registro da Nota de Empenho, possibilitando sua
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vinculagdo com a solicitagio de empenho, licitagdo, contrato, obra, campanhas
publicitarias, convénio, programa ou divida fundada, conforme o caso.

4. Liquidacéo: O sistema deve permitir o registro da liquidagdo da despesa, incluindo pelo
menos os campos para identificagdo da Nota Fiscal (nlimero, série, data).

5. Pagamento: O sistema deve permitir o registro do pagamento da despesa orgamentaria,
verificando a compatibilidade da fonte de pagamento com a fonte do documento a ser
pago, a fim de evitar o desembolso de recursos de fontes inexistentes.

b. Retengdes mna Execucio Orcamentiria: As retencdes devem ser geradas
Q automaticamente, possibilitando a emiss@o de documentos que comprovem a retengfo na
fonte, seja de natureza orcamentaria ou extraor¢amentaria.

7. Retenciio Orcamentdria: Para as retengBes orgamentarias, o sistema deve manter a
conexdo entre a receita orgamentéria (retencdo) e o pagamento que a originou.

8. Receita: O sistema deve permitir o lancamento de arrecadagdo de receita, seja ela
orcamentdria, intraor¢amentiria, bem como o lancamento de receitas redutoras,
distribuindo automaticamente os valores por fontes de recursos de acordo com o que estd
definido na Lei Or¢amentiria Anual (LOA). Além disso, esses valores podem ser
redistribuidos no momento do langamento da arrecadagfo/lancamento pelo usuario.

D. Anulacdes/Estornos: O sistema deve permitir a realizagdo de anula¢des/estornos em
todos os langameitios de execugdo orgainentdria, preservando o registro de origem.

Q Moéduloe 4 — Extraorcamentario

1. Receita Extraorcamentiria: O sistema deve registrar ingressos extraorcamentarios,
como retengdes, transferéncias finaiiceiras e outros. Se o ingresso estiver relacionado a
uma retengdo na fonte, o sistema deve manter a conex@o entre a receita
extraorgamentdria e o pagamento que a originou.

2. Despesa Extraorcamentiria: O sistema deve registrar dispéndios extraor¢amentarios,
incluindo restos a pagar, transferéncias financeiras e recoihimentos de retengdes. No
caso de lancamentos de recolhimento de retengdo, o sistema deve estabelecer uma
ligacdo com a retengdio do exercicio em questdo ou de exercicios anteriores que estio
sendo recolhidos, a fim de controlar os saldos pendentes de recolhimento.

3. Retencio Extraorcamentaria: As retengdes do exercicio que nfo sejam recolhidas
devem ser transferidas para o exercicio seguinte, onde se tornam retengdes a recolher,
permitindo assim a vinculago e o controle dos saldos pendentes de recolhimento.

4. Estormo: O sistema deve possibilitar o estorno de ingressos e dispéndios
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extraorcamentdrios, estabelecendo uma conexdio entre o novo langamento e o
lancamento estornado/anulado.

Retengdes a Recolher: O sistema deve realizar o controle de saldos de retengdes
realizadas que nfo foram recolhidas, permitindo o controle da composigdo de saldo
extraorcamentaria mais eficaz.

Inscricio de Restos a Pagar: Na abertura do exercicio financeiro, o sistema deve
implantar automaticamente a inscri¢do de restos a pagar, separando a parcela processada
da ndo-processada.

Cancelamento de Restos a Pagar: O sistema deve permitir o lancamento de
cancelamento de inscri¢do de restos a pagar, inclusive por meio de langamento em lote.

Liguidacfo de Restos a Pagar: O sistema deve permitir a liguidacfio de restos a pagar
ndo processados, permitindo a vinculacio e calculo dos descontos obrigatorios, bem
como dados da nota fiscal.

Pagamento de Restos a Pagar: O sistema deve permitir a baixa de restos a pagar,
vinculando automaticamente os descontos de acordc com as informagdes informadas na
liquidacdo, conforme o caso.

Anulagio de Pagamento de Restos a Pagar: O sistema deve permitir a anulagdo de
langamentos de pagamentos de restos a pagar, devolvendo o saldo anulado ao saldo para
pagameiito.

Modulo 5 — Financeiro

Contas Bancarias/Caixa: O sistema deve conter uma tnica conta de caixa e permitir o
cadastro de contas bancarias. Além disso, deve atualizar automaticamente as fontes de
recursos que compdem o saldo da conta, conforme o ingresso das receitas.

Transferéncias Bancarias: O sistema deve possibilitar o registro de transferéncias
bancérias, permitindo a associa¢do da fonte de recursos ao valor transferido.

Controle do Saldo de Caixa: No sistema o saldo de caixa somente pode ser gerado
quando ha langamentos de ingresso de recursos, incluindo receitas orgamentarias ou
ingressos extraorcamentarios. Para utilizar esses recursos, o sistema deve estabelecer
uma vinculagdo entre os langamentos que originaram o saldo de caixa e os langamentos
que representam o uso desses recursos, seja na contabilizagdo de depoésitos bancarios ou
pagamentos.

Ordem de Lancamento Financeiro: O sistema deve incluir uma tela para a ordenacio
de langamentos financeiros, onde a realiza¢do de qualquer langamento financeiro deve

7
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estar condicionada a autorizacdo por um usuario competente.

5. Pagamentos: O sistema deve possibilitar o registro de baixas, tanto orgamentarias
quanto extraorgamentarias, e realizar a validagdo da fonte de recursos do documento que
est4 sendo baixado em relac8o a conta de pagamento correspondente.

6. Estorno de Pagamento: O sistema deve oferecer a funcionalidade de langcamento de
estorno de pagamento, com a capacidade de efetuar automaticamente o estorno das

retencdes associadas a ele.

Moédulo 6 — Lan¢camentos Patrimoniais

@

1. Lancamento da Receita Orcamentaria: O sistema deve permitir o langamento de
receita orgamentaria pelo fato gerador, fazendo a vinculagdo de sua baixa na arrecadacdo
da mesma, atualizando o saldo a realizar de acordo com as vinculacdes com a
arrecadacdo.

2. Divida Consolidada: O sistema deve oferecer a funcionalidade de registrar e vincular a
divida consolidada as despesas de amortizagdo da divida, bem como as receitas
provenientes de operagdes de crédito. Além disso, o sistema deve permitir a realizagiio
de lancamentos de atualizagdo da divida consolidada.

3. Divida Ativa: O sistema deve possibilitar o registro de divida ativa, com a capacidade
de vincula-la as receitas orgamentarias destinadas ao seu recebimento. Além disso, o
sistema deve permitir a realizagio de langamentos de atualizacdo da divida ativa.

Q 4. Alienaciio de Bens: O sistema deve possibilitar a vinculagido da classe do bem alienado

a arrecadagdo da receita orcamentdria, com a informac¢do sobre ganho ou perda
decorrente da alienagfo. Isso permitira a redugdo automatica do valor na classe do bem ¢
a realizagfo automatica do iangamento contabil de ganho ou perda.

de provisdes matematicas previdenciais, incluindo a possibilidade de atualiza-las
conforme necessario.

6. Movimentacdes Patrimoniais: O sistema deve permitir o registro de movimentagdes
patrimoniais, tais como avaliag@o inicial, reavaliagio, impairment, custos subsequentes,
depreciagfo, reavalia¢o, exaustio, doagdes recebidas e doagdes realizadas.

7. Movimentagdes de Estoque: O sistema deve permitir o registro de movimentagdes de
estoque, abrangendo entradas, saidas realizadas no momento da liquidagfio da despesa, e
ajustes.

\
|
|
|
|
|
\
|
|
5. Provisdes Matematicas: O sistema deve oferecer a capacidade de realizar o langamento
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O sistema deve ter uma ferramenta de seguranga, com o Log de Manutencio de Dados
que registre qualquer alteragdo ou exclusiio de dados. Esses registros devem incluir
informagdes sobre quem realizou a operagéo, quando e onde ela ocorreu.

O sistema devera ter mecanismos de controle de acesso de usuarios baseados, no
minimo, na segregacdo das func¢des de execugfio orcamentaria e financeira, de controle e
de consulta, e ndo sera permitido que uma unidade gestora ou executora tenha acesso aos
dados de outra, com excec¢io de determinados niveis de acesso especificos definidos nas
politicas de acesso dos usuarios.

Além disso, o sistema deve fornecer suporte técnico em horario comercial. Esse suporte
deve ser acessivel por meio de um sistema de atendimento que combina recursos de
Help Desk e Service Desk. Os usudrios devem ter a possibilidade de abrir tickets de
atendimento, e esses tickets devem ser acompanhados em tempo real. Todo o histdrico
dos chamados deve ser arimazenado, permitindo uima analise detalhada das interagdes
passadas. O sistema de suporte deve ser integrado a canais de comunicagdo como e-mail,
telefone, WhatsApp e chat online, oferecendo uma ferramenta de atendimento ao cliente
eficaz e gratuita.

Mgédule 10 — Integracao

O sistema deve oferecer uma conexo online com o Portal de Transparéncia via web, em
conformidade com as normas da Lei Complementar n° 131 de 27/05/2009, usando um
layout especifico. Essa conexdo deve permitir a integracio eficiente com o sistema do
Portal da Transparéncia, possibilitando a publicagdo 4gil e tempestiva de informagbes
contabeis. Além de atender as exigéncias anteriores, o sistema deve atender as
exigéncias do Tribunal de Contas do Estado.

O sistema devera permitir, diretamente ou por intermédio de integragio com outros
sistemas estruturantes (Tributos, Licitagdo, outros), a disponibilizacdo em meio
eletrnico que possibilite amplo acesso piblico, no minimo, das seguintes informagdes
relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou executoras:

Quanto a despesa:

- Os dados referentes ao empenho, a liquidagdo e ao pagamento;

- a classificagdo or¢amentaria, com a especifica¢io da unidade or¢amentaria, da funcdo,
da subfuncdo, da natureza da despesa, do programa e da a¢do e da fonte dos recursos que

financiou o gasto, conforme as normas gerais de consolidagio das contas publicas.

- Os dados e as informagGes referentes aos desembolsos independentes da execucio
orcamentaria;

- A pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com seu respectivo numero de

10
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inscri¢do no CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, inclusive quanto
aos desembolsos de operagdes independentes da execugfio orcamentdria, exceto na
hipétese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciérios;

- A relagdo dos convénios realizados, com o numero correspondente, o nome ¢
identificacdo por CPF ou CNPJ do convenente, o objeto e o valor;

- O procedimento licitatério realizado, ou a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for
0 caso, com o nimero do respectivo processo; €

- A descrigdo do bem ou do servigo adquirido, quando for o caso;
Quanto a receita, os dados e valores relativos:
- A previsdo na lei or¢gamentaria anual;

- Ao lancamento, observado o disposto no art. 142 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de
1966, e no art. 52 e no art. 53 da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, resguardado o
sigilo fiscal na forma da legislagdo, quando for o caso;

- A arrecadacio;
- O recolhimento; e

- A classificagfio orcamentiria, com a especificagio da natureza da receita e da fonte de
recursos, observadas as normas gerais de consolidagéo das contas ptiblicas de que trata o
§ 2° do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 2000.

Além disso, o sistema deve gerar arquivos PDF e publicar automaticamente no Portal da
Transparéncia do ente todos os Demonstrativos Contabeis, como Balancetes Mensais,
RREO (Relatério Resumido de Execugfio Orgamentaria), RGF (Relatorio de Gestdo
Fiscal) e Balangos Anuais, além de permitir a publicacio de documentos avulsos,
possibilitando a configuragdo de Menu para apresentacdo do Portal da Transparéncia.
Essa publicagdo deve ser realizada com o uso de Certificagdo Digital de orgdos
certificadores, garantindo a autenticidade dos documentos.

O sistema também deve estar integrado com o sistema de Arrecadagdo e Tributos
Municipais, permitindo o lancamento da receita de forma simultdnea ao fato gerador,
bem como a inscricdo e baixa da divida ativa tributiria de maneira 4agil ¢ em
conformidade com os prazos estabelecidos.

Da mesma forma, o sistema deve permitir a integragdio com o sistema de Licitagdo
proprio ou do Tribunal de Contas do Estado, possibilitando o cadastro das licitagSes
homologadas de forma tempestiva. Isso deve incluir a funcionalidade de publicagio
automatica de todos os documentos do processo licitatorio.
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10.

11.

12.

13.

14.

Essa integracdo e automagao das operagdes sdo cruciais para garantir a transparéncia e o
cumprimento de regulamentos governamentais, bem como para facilitar a divulgagéo de
informagdes contabeis essenciais para a administragdo piblica e o publico em geral.

11 — Ferramentas e Configuracdes em Geral

O sistema deve executar as seguintes funcionalidades:

Realizar o download automatico de NFEs, CTes ¢ NFSes em formatos XML e PDF,
emitidas contra o municipio/orgdo, € integra-las aos processos de empenhamento,

liquidagdo e pagamento.

Automatizar a manifesta¢fio do destinatario para autenticacdo e captura das NFEs, CTes
e NFSes, usando certificado digital e-CNPJ (tipo A1) do municipio/drgao.

Integrar as notas fiscais capturadas com o processo de liquidagdo das notas de empenho,
validando valores e informagdes dos fornecedores.

Integragdo com o sistema de protocolo, onde a tramitagdo do processo no sistema de
protocolo depende do registro no sistema contabil.

Importar dados do sistema de arrecadacio por meio de um layout especifico/API.

Aproveitar o histérico do ultimo empenho do fornecedor e/ou o cadastro de histérico
padr@o por fornecedor.

Criar modelos de langamentos na receita orcamentaria e extraorgamentaria.
Geragdio automatizada de despesas orcamentdrias em lote facilitando a criacdo de
subempenhos, liquidagdes e pagamentos, tudo a partir de configuragdes previamente

definidas.

Geragdo simplificada de despesas extraorgamentarias em lote simplificando a criagfio e
baixa de despesas extraorcamentarias através de pardmetros personalizados.

Realizar diagnosticos dos Balancetes Mensais, PCA — Prestacio de Contas Anuais ¢
LOA — Lei Or¢camentaria Anual.

Emitir relatorios com a possibilidade de publicagdo no Diario Oficial Municipal.
Exportar dados para os sistemas do TCE (Tribunal de Contas do Estado).

Exportar dados da MSC, DCA, RREO e RGF para o SICONFI.

Exportar a DIRF e SEFIP de prestadores de servigo
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15. Envio de dados para a EFD-REINF e eSocial (Prestadores de Servigo Pessoa Fisica).

16. Realizar a assinatura digital por meio de certificado digital e capturar nota fiscal na
emissdo do fornecedor.

17. O sistema deve ter um modulo para a gestdo fiscal, que calcule os valores devidos de
retengdo de INSS, IR (Imposto de Renda), SEST, SENAT, SENAR, RAT e outras
retengdes de forma parametrizada, calculando automaticamente as bases, aliquotas e os
critérios de calculo de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

' 18. Para os descontos obrigatorios no envio do eSocial ou EFD-REINF (INSS, IR (Imposto
Q de Renda), SEST, SENAT, SENAR, RAT), o sistema, por meio de pardmetros pré-
definidos, deve realizar o calculo automaticamente, ajudando a evitar erros na retengéo e
garantindo a conformidade com as obrigagdes fiscais e previdenciarias.

19. O sistema deve apresentar de forma clara e detalhada os valores retidos € os langamentos
(liquidagdo/pagamento) que deveriam sofrer retengdo, permitindo a comparagdo entre o
montante retido e o valor a ser retido. Além disso, deve fornecer informagdes analiticas
(Graficos, Tabelas) sobre os valores retidos em diferentes periodos e exercicios,
facilitando o gerenciamento das retengdes.

.

ENCIA FISCAL

PORTAL DE TRANSPA

O Portal da Transparéncia deve assegurar a sociedade o acesso as informagdes sobre a

execugdo orgamentaria e financeira, em meio eletrbnico que possibilite amplo acesso

’ ptblico, nos termos do disposto no inciso I do § 1° do art. 48, da Lei Complementar n”
i 101, de 2000 e normas especificas do Tribunal de Contas do Estado.

As informagdes deverdo ser disponibilizadas em tempo real e ser pormenorizadas,

observado o disposto no Decreto 10.540/2020.

A disponibilizagdo em meio eletrdnico de acesso publico devera:

- Aplicar solugBes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de

atendimento ao cidaddo e propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das

informacdes por meio de dados abertos;

- Observar os requisitos de tratamento dos dados pessoais estabelecidos na Lei n°

}13.709, de 14 de agosto de 2018.

O Portal da Transparéncia devera permitir, diretamente ou por intermédio de integracfo

com outros sistemas estruturantes, a disponibiliza¢cdo em meio eletrdnico que possibilite

amplo acesso publico, no minimo, das seguintes informagSes relativas aos atos

praticados pelas unidades gestoras ou executoras: quanto a despesa:

- os dados referentes ao empenho, a liquidagdo e ao pagamento; - a classificagéo

orcamentéria, com a especificacdo da unidade or¢amentaria, da fungfo, da subfuncio, da

natureza da despesa, do programa e da acfio ¢ da fonte dos recursos que financiou o

gasto, conforme as normas gerais de consolidag@io das contas publicas de que trata § 2°

do art. 50 da Lei Complementar n® 101, de 2000;

13
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- Os dados e as informagdes referentes aos desembolsos independentes da execugdo
orcamentaria;

- A pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com seu respectivo niimero de
inscri¢do no CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, inclusive quanto
aos desembolsos de operagdes independentes da execugdo or¢amentdria, exceto na
hipétese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios;

- A relagdo dos convénios realizados, com o nfimero do processo correspondente, o
nome e identificagdo por CPF ou CNPJ do convenente, o objeto e o valor;

- O procedimento licitatério realizado, ou a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for
0 caso, com o mamero do respectivo processo;

- A descri¢do do bem ou do servico adquirido, quando for o caso; e quanto a receita, os
dados e valores relativos:

- a previsdo na lei orcamentaria anual;

- ao langamento, observado o disposto no art. 142 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de
1966, e no art. 52 e no art. 53 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964, resguardado o
sigilo fiscal na forma da legislaco, quando for o caso;

-A arrecadacio, inclusive referentes a recursos extraordinarios;

- Ao recolhimento; e

- a classifica¢do or¢amentdria, com a especificacdo da natureza da receita e da fonte de
recursos, observadas as normas gerais de consolidagdo das contas publicas de que trata
0§ 2°do art. 50 da Lei Complementar n® 101, de 2000.

O Portal da Transparéncia deve oferecer a funcionalidade de exportacio de dados
referentes a execugfo orcamentdria e financeira, apresentando, no minimo, op¢des nos
formatos CSV, TXT e PDF.

Essa capacidade de exportagdo visa proporcionar aos usudrios uma ampla flexibilidade
no acesso as informacgdes, permitindo uma andlise mais detalhada e a utilizagfo dos
dados de maneira conveniente e compativel com diversas ferramentas e plataformas.

O Portal da Transparéncia deve possibilitar a incorporagdo de links externos, ajustando-
Q‘ se conforme as demandas especificas do 6rgéo responsavel.

O Portal da Transparéncia deve ser provido de um menu de ajuda que, no minimo,
disponibilize um manual de navegacdo, uma seg¢@o de perguntas frequentes e
informagdes de contato para suporte.

O Portal da Transparéncia deve permitir a publicagdo e fornecer acesso aos relatdrios
contabeis essenciais, incluindo, mas nio se limitando a Balancetes Mensais, RREO
(Relatério Resumido de Execugfio Orgamentaria), RGF (Relatorio de Gestido Fiscal),
Balango Anual e demais demonstrativos requeridos por legislagdo vigente.

O Portal da Transparéncia deve oferecer a funcionalidade de publicacdo de arquivos
avulsos por usudarios autorizados, permitindo que estes personalizem a configuragdo de
exibicdo ao inserir titulos e subtitulos que serfo apresentados na plataforma.

O Portal da Transparéncia deve gerar links especificos para permitir consultas diretas a
informacdes cruciais, tais como receitas, despesas, demonstrativos contabeis e demais
dados disponiveis na plataforma.

O Portal da Transparéncia deve oferecer APls (Interfaces de Programagioc de
Aplicagdes) para viabilizar o acesso a dados referentes & execug¢do orcamentiria e
financeira.

O Portal da Transparéncia deve apresentar graficos e filtros especificos que permitam

@
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uma analise detalhada do Planejamento Orgamentario e sua efetiva execugéo.

O Portal da Transparéncia deve proporcionara aos usuarios uma visualiza¢do intuitiva e
personalizavel das informagdes orgamentdrias, possibilitando a compreensfo mais
aprofundada das alocagdes de recursos, despesas € receitas.

O Portal da Transparéncia deve oferecer ferramentas visuais ¢ filtros criteriosos,
promovendo uma abordagem interativa que facilita a interpretagio dos dados,
contribuindo para uma compreensio mais clara e informada da gestdo financeira.

SISTEMA DE ARRECADACAO TRIBUTARIA

CARACTERISTICAS GERAIS: Sistema de Arrecadagdio Tributiria deve conter uma
estrutura 4gil e eficiente para a emissdo, controle e cobranga dos tributos municipais.
Deve seguir as seguintes Funcionalidades: sistema para ambiente Windows; Sistema
deve funcionar através de ambiente Web necessitando apenas de conexdo com a internet,
podendo ser utilizado navegadores padrdes como: Mozila Firefox, Google Chrome,
Internet Explorer ou aplicativo e navegador préprio; Log de Manutengdo de Dados com
todas as versdes de cada Registro, Alterado ou Excluido no Banco de Dados se um
registro for alterado, a versdo anterior devera ser mantida, se um Registro for excluido,
devera ser mantida uma cépia do registro; Banco de dados hospedado em nuvens.
Emisso de relatorios gerados pelo usudrio do sistema & partir do gerenciador de
relatérios, permitindo a exportagdo de arquivos para os formatos; Word, Excel, PDF,
TXT, JPEG, HTML. Relatério gerencial com a relagdo dos maiores devedores, podendo
ser filtrado por tributo e ordenando a quantidade de registros a serem apresentados no
relatério; Relatérios gerenciais de todos os modulos, com filtros e parimetros de
consulta. CONEXAO com o Portal de NOTAS FISCAIS Eletronicas — NFS-e (Portal do
Contribuinte) do municipio via WEB, possibilitando o acesso aos dados das notas
emitidas no portal pelos contribuintes, controle dos tomadores cadastrados pelos
prestadores, possibilidade de bloquear tomadores, possibilidade de bloqueio de emisséo
de notas eletrénicas para contribuintes do inadimplentes, acesso ao livro fiscal com o
detalhamento sintético das notas emitidas por um prestador contribuinte. Calculo
automaético de impostos e taxas parametrizado de acordo com a lei municipal. Integragéo
com o sistema de gestdo contabil no langamento da receita, criando na contabilidade a
previsdo de receita, e baixa na receita com o reconhecimento do crédito através da baixa
de retorno bancario. Importagdo de arquivos contdbeis de sistemas financeiros de
contabilidade, contendo as fichas de receitas or¢amentarias, com a possibilidade de
vineular cada receita aos devidos impostos e taxas; Integracfo com a Contabilidade no
lancamento da divida ativa, e baixa da mesma quando o crédito do retorno bancario, for
de receita de divida ativa. Sincronizagio com o sistema contabil com o intuito de
registrar diariamente as receitas or¢amentarias proprias oriundas da arrecadag@io dos
impostos e taxas, podendo ser realizado a importacdo pelo sistema contabil e exportagéo
pelo sistema ftributario através de arquivo com leiaute especifico ou integracdo
automatizada entre os sistemas; Integracdo com portais para solicitacdo e emissdo de
alvaras, ITBIs e parcelamentos envolvendo todo o processo incluindo a disponibilizacéo
de guias e DAMs; O sistema deve enviar para ser assinado digitalmente, na plataforma
de assinatura do orgdo, identificando niimeros do documento, unidade orcamentaria,
unidade gestora, favorecido, valor do documento, data do documento, todos os

15



Kal ‘e

. S 2 %

. - Rubwiea !

ESTADO DA PARAIBA i,% e :
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS % — —4
SECRETARIA DA FAZENDA PUBLICA e J/

Avenida Joca Claudino, s/n, Tancredo Neves
Centro Administrativo, Cajazeiras - PB, 58900-000
Fone: (83) 3531-4383 E-mail: sefazcajazeiras.pb@gmail.com

documentos e relatorios emitidos, individual ou em lotes, com certificado digital,
respeitando os padrdes da ICP-Brasil; Sincronizagdo com o sistema contdbil com o
intuito de registrar diariamente as receitas orcamentarias proprias oriundas da
arrecadacdo dos impostos e taxas, podendo ser realizado a importagdo pelo sistema
contabil e exportagdio pelo sistema tributario através de arquivo com leiaute especifico
ou integracdo automatizada entre os sistemas; Ferramenta de consolidacdo de pessoas
fisicas e juridicas cadastradas em duplicidade, unificando os dados registrados nos vérios
cadastros no tinico cadastro selecionado, Impedimento de ser realizado cadastro duplo de
contribuintes, identificando pelo CPF ou CNPJ. O sistema deve ser parametrizavel de
acordo com o Codigo Tributdrio Municipal — CTM. Reajuste automatico dos indices
inflaciondrios, indices de corre¢do oficiais. Integragdo com orgdo de protestos de titulos,
para inscrigdo e cobranca de dividas ativas em cartério. MODULO IMOBILIARIO:
Cadastro de imével com: Controle da localizagdo cartografica, com cadastro de quadra,
lote, setor, distrito, face de quadra. Impedimento de cadastro de localizacdo cartografica
em duplicidade; Boletim de Cadastro Imobilidrio — BCI: com as caracteristicas dos
iméveis, areas ¢ especificagdes (Teiveno e edificacdo); Enderego do imdvel e enderego
de correspondéncia; Possibilidade de realizar upload e download de arquivos anexados
ao cadastro do imével; Cadastro de proprietario e ocupante do imével; Vinculo com o
cadastro da empresa que ocupa o imo6vel em caso de imdvel comercial; Vinculo com
cadastro de loteamentos; Visualizacdo de débitos, acordos, langamentos de iptu e
isengdes no propric BCI, sem a necessidade de troca de tela; Referéncia de
geolocalizagfio para ser inserido coordenadas cartograficas; Possibilidade de anexar foto
do imével e a mesma fique visivel na tela do BCI. Boletim de Cadastro Imobiliario
Geoprocessado — BCIG: gerenciamento de imoveis urbanos e imoveis rurais através de
dados de geoprocessamento, contendo: Face de quadra; Boletim de cadastro de
edificacdo; Boletim de cadastro de condominio horizontal e vertical; Cadastro e a
manutenc¢do dos Logradouros, Bairros e Distritos do Municipio; Cadastro e manutengéo
dos equipamentos urbanos, caracteristicas de urbanizacio e pavimentagdo por
logradouro. Emisséio de documentos relativos ao cadastro imobiliario. Ficha de imével,;
Certiddo de caracteristicas do imével; Comprovante de entrega de IPTU; Requerimento
de alvara imobilidrio Notificacdo de debito; Extrato de debito, geral, em aberto,
consolidado e dividas vencidas. Cadastro e manuten¢cdo de Loteamento e afins;
Gerenciamento de isengdes de IPTU e TCR dos imdveis, contendo: Tipo de isencéo;
Prazo; Cancelamento automatico do iptu do exercicio corrente apos gravado a iseng#o;
Cancelamento automético da isengdo com prazo de validade expirado; Possibilidade de
aplicacfio de isencfo parcial, onde nfo e isento cem por cento do imposto; Emissio de
ITBI’s (transmissdo de imdveis) e respectivos pagamentos correlatos, com as seguintes
funcionalidades: vincula¢do do novo adquirente ao imével transmitido, apés a baixa do
pagamento, emisso da guia de transmissdo ou na emissdo da guia para pagamento;
Aliquotas variadas a serem definidas de acordo com o tipo de transmissio selecionado;
Processo de Avaliacdo e reavaliagdo de Imoveis, registrando o fiscal avaliador e gerando
wn histérico de avaliacdes; Possibilidade de bairar a abertura do processo de ITBI,
quando o imével possuir débitos de outras origens em aberto; Emissdo de Boletins de
Construgdo. Emissdo de Alvaras de Construgio, reforma, demoligdo, remembramento,
desmembramento; Emissdo de licenga para Loteamento; Emissdo de Licenga de Habite-

se; Cancelamento de todo o langamento de IPTU ou de imével especifico através de
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ferramenta; Langamento automatico do IPTU de todos os imodveis ou de imdveis
especificos, selecionando por contribuinte, Rua, Loteamento, Bairro, Distrito, Quadra,
Setor; Ferramenta de consolidagdo de cadastro de logradouros cadastrados em
duplicidade, unificando os dados registrados, imoveis; Cadastro de imével Rural, com:
Localizagio eartografica, setor, quadra e lote; Deserigio do imével; Proprietério; Areas
de terreno e edificada em metros e hectares; Enderecos; Complemento de enderego.
ITBI imével rural, com: vinculagdo do novo adquirente ao imdvel transmitido, ap6s a
baixa do pagamento, emissdo da guia de transmissfio ou na emissfio da guia para
pagamento; Aliquotas variadas a serem definidas de acordo com o tipo de transmisséo
selecionado; Possibilidade de barrar a abertura do processo de ITBI, quando o imo6vel
possuir débitos de outras origens em aberto. MODULO MERCANTIL: Gerenciamento
‘ do Cadastro Mercantil de Pessoas Fisicas e Juridicas, contendo: Atividade Mercantil /
i Econémica CNAE; Endereco comercial e residencial; Informacdes de contato; Cadastros
dos sécios; Informagdes de veiculos; Informagdes de feira livre; Cadastro de contador;
Cadastro do tipo de atividade, natureza juridica, ramo de atividade; Histérico mercantil
de ativagdo de baixa de inscri¢fo; Livro fiscal; Possibilidade de anexar documentos;
Visualizagdo de créditos tributarios; Identificagio de CPF ou CNPJ ja4 cadastrados
impedindo a duplicagdo. Gerenciamento das inscrigdes mercantis: Baixa de inscrigdo
mercantil; Ativagdo de inscricio mercantil; Numeracdo de inscricdo municipal
automatica no ato do cadastro ou inicio da opgdo de contribuinte mercantil. Impresséo
do cadastro mercantil de: Ficha cadastral; Extrato de débitos aberto; Requerimento de
alvara de funcionamento; Ficha de cadastro de feira livre; Ficha de cadastro de mercado
publico; Ficha de cadastro de transporte publico. Possibilidade de integragio dos
Cadastros Mercantil com o Imobilidrio quanto a posi¢éo do Uso do solo e rea edificada
do imével, identificando a empresa que ocupa o imével. Emissdo e manutencio das
Notas Fiscais de Servicos Avulsas (NFS-a); com as seguiites fungdes: Calculo
automadticos de descontos; Reaproveitamento das discrimina¢des dos servicos de notas
, anteriores por prestador de servigo; Retengfio de iss automatica quando o tomador for
’ uma institui¢io cadastrada como retentora. Cadastro dos descontos de INSS e IRRF para
serem utilizados nas notas fiscais avulsas (NF-a). Gerenciamento dos alvards de
funcionamento, com: Emissfio, cancelamento ¢ impressdo; Lancamento em massa de
todos os contribuintes mercantis inscritos; Reaproveitamento de alvaras emitidos em
exercicios anteriores; Gerenciamento da vigéncia do alvara. Vigilancia Sanitaria, com:
Emissdo, cancelamento e impressdo; Langamento em massa de todos os contribuintes
mercantis inscritos; Reaproveitamento de alvaras emitidos em exercicios anteriores;
Identificacdo automatica da emissfio da taxa pela atividade comercial informada no
cadastro mercantil; Gerenciamento da vigéncia do alvara. Ocupagiio de Areas Publicas:
Emissfo, cancelamento e impressdo; Lancamento em massa de todos os contribuintes
mercantis inscritos; Reaproveitamento de alvards emitidos em exercicios anteriores;
Gerenciamento da vigéncia do alvara. Licengas para Veiculos, Taxi e Moto Taxi:
Emissdo, cancelamento e impressio; Lancamento em massa de todos os contribuintes
meicaitis inscritos, Reaproveitamento de alvards emitidos em exercicios anteriores;
Gerenciamento da vigéncia do alvara; Identificagdo do proprietario e do condutor do
veiculo. Feira Livre: Emissdo, cancelamento e impressdo; Lancamento em massa de
todos os contribuintes mercantis inscritos; Reaproveitamento de alvards emitidos em
exercicios anteriores; Gerenciamento da vigéncia do alvarid. Cadastro e controle dos
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feirantes e boxes do mercado publico. Célculo das taxas de todos os alvaras. Emissdo de
taxa de abate de animais; Com calculo automatico de acordo com a quantidade de
animais e tipo de animal. Gerenciamento das taxas de sepultamento. Cadastro dos locais
de sepultamento. Informacgdes do falecido. Emissdo das taxas de sepultamento.
Gerenciamento das taxas de tiimulos, com: ecadastro dos cemitérios; Cadastro dos
tamulos; Emissdo das taxas de manutencdo dos timulos; Emissfo das taxas de
sepultamento; Cadastro dos locais de sepultamento. Emissfo das taxas de prego publico.
Gerenciamento do ISSQN dos auténomos, com: Identificacio dos autdbnomos pelas
atividades comerciais ou pela inscricdo municipal; Lancamento do ISSQN anual de
todos os auténomos. Modulo de cobranga do ISS dos cartérios. Modulo para repasse do
ISS retido por terceiros. Moduio de cobranga do ISS dos Bancos Modulo de fiscalizacéo
do Simples Nacional piblico. MODULO DAM: Gerenciamento dos dams, com:
Emissdo de dam avulso mercantil; imobiliario, e de taxas diversas; Anulacdo de dam;
Emissdo de segunda via; Alteragdo de data de vencimento. Ferramenta de emissfo de
dam em massa, selecionando os contribuintes, valor e taxa ou tributo. Ferramenta
gerencial para alteracdo da situago dos dams emitidos sem precisar realizar o
cancelamento. Ferramenta gerencial de remanejamento de dams entre contribuintes
remanejando um dam de um contribuinte para outro. Ferramenta gerencial de reajuste
dos valores dos dams, alterando o valor do dam sem precisar de cancelamento. Emissdo
de cddigo de barras no padrido Febraban Arrecadagdo de imposto. Emissdo de codigo de
barras no padrio Febraban titulo de cobranga. Emissio de boletos com e sem registro.
Emissfio de boletos com qrcode PIX, com e sem registro. Emissdo de boletos sem
registro com identificagdo do codigo de distribui¢do. Possibilidade de emissdo de boletos
para contas distintas por tributo. MODULO DIVIDA: Gerenciamento da divida, com:
Emissdo da divida ativa mercantil e imobiliaria; Emissdo da divida ndo tributdria;
Gerenciamento da divida executada; Ferraienta de lancamento de divida ativa;
Ferramenta gerencial podendo alterar as situa¢des das dividas; Ferramenta de emissdo de
notificacdo de débitos em massa; Ferramenta de prescri¢do de dividas em massa,
podendo ser selecionado filtros. Acordos de divida, com: Acordos de divida inscrita;
Acordos de divida executada; Acordo de divida ndo inscrita; Acordo de divida ndo
tributaria; Modulo para programas de refinanciamento de dividas; Reparcelamento de
acordos ndo cumpridos; Consolidagdo de débitos, unificando varios débitos em um tinico
parcelamento; Anulag¢do de acordos; Ferramenta de cancelamento de acordos de forma
automatizada, cancelando acordos sem nenhuma parcela paga, e cancelando acordos
com parcelas pagas e outras em aberto. Integragéo com o sistema de Protesto em cartério
do Brasil. MODULO ARRECADAGCAO: Gerenciamento dos arquivos de pagamentos
de DAM’s da arrecadacdo: Com baixas via leitura de arquivos de retornos bancarios;
Com Baixas através de APIs com os sistemas das institui¢des financeiras; Alteracdo das
situagdes dos dams apos leitura do arquivo; Baixas manuais gerenciais. Controle do
Simples Nacional: baixa dos arquivos DAF: Leitura do arquivo, gerando um
reconhecimento da receita recebida; Registro deve ficar visivel no cadastro do
contribuinte. Gerenciamenio da Tesouraria. Caixa — com: Registto de abertura;
Movimento e encerramento, para recebimento de titulos em tesouraria, ¢ adaptado para
leitura do cédigo de barras; Emissdo de comprovante fechamento de caixa; Emissio de
comprovante de pagamento adaptivel a impressoras fixas e portateis; Relatorio de

movimentagdo e arrecadagdo, por conta bancéria, tipo de conta bancaria, tipo de tributo,

18




4
— . 5 fis ’Q_?.-——— "é
ESTADO DA PARAIBA K‘u Rubnea i
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS \‘% —ﬁo—--“?
SECRETARIA DA FAZENDA PUBLICA K—/ /
Avenida Joca Claudino, s/n, Tancredo Neves ’

Centro Administrativo, Cajazeiras - PB, 58900-000
Fone: (83) 3531-4383 E-mail: sefazcajazeiras.pb@gmail.com

periodo, tipo de baixa; Relatério de movimentacdo Geragdo de arquivo de remessa
bancério com os boletos gerados, atendendo as novas regras de cobranga bancaria da
Febraban. MODULO CERTIDOES: Emissdo de Certiddes Negativas de Débitos
Imobiliarios, Mercantis e Geral. Emissdo de Certiddes Negativas com Efeito de Positiva
Imobilidrias, Mereantis e Geral: Com verificagfo de cadastros duplicados como chave de
identificaciio o CPF ou CNPJ; Verificagio de todos os imdveis vinculados ao cadastro do
proprietario na emissio de certiddo da pessoa fisica ou juridica de débitos municipais.
Emissdo de Certiddes Negativas de Débitos de imdveis Rurais. Emissio de Certiddes da
Divida Ativa Municipal CDAs: Langcamento através de ferramenta gerencidvel de CDAS
para contribuintes devedores. Com filtros de valores, tipos de contribuintes,
contribuintes, imdveis, tipos de imodveis e outros. Certiddes Diversas. Certiddo de
. Regularidade de Fiscal. Impressdo de Termo de inicio. Impressdo da peti¢do inicial.
- Impressao certiddo de divida ativa CDA. Exportagdo de arquivo em leiaute especifico do
TIPe determinado pelos TJs , contendo os dados dos contribuintes inadimplentes e
inscritos em divida, para execucgio em lote. MODULO FISCALIZACAO: Manutengio
de Cadastio de Tiscais; Emissdo ¢ manutengdo de Documentos. Linissdo e manutengdo
de Ordens de Servico; Emissio e manutencdo de Termo de Inicio. Emissdo e
manutengdo de Mapa de Apuragfo. Emissdo e manutengdo de Mapa de Apuragio
detalhado, contendo o registro das notas eletrdnicas emitidas pelos contribuintes.
Emissdo de Auto de Infragdio. Emissdo de Termo de Encerramento. Emissdo e
manutencio de Ordens de Servigos — Fiscais. Emissfio do livro fiscal dos contribuintes
por més, e com a possibilidade de emitir no livro fiscal apenas as notas retidas. Tela para
controle e bloqueio de tomadores de servigo cadastrados no portal pelos contribuintes
prestadores. Gerenciamento de CRP - Contas de Receitas Proprias (integrado ao Sistema
de Contabilidade gerando todas as guias de receitas na Contabilidade do Municipio.
Vinculagdo dos tributos as fichas de receitas contabeis. Ferramenta de fiscalizagdo das
empresas optantes pelo simples nacional.

®

PORTAL DO CONTRIBUINTE

CARACTERISTICAS GERAIS: Deve seguir as seguintes Funcionalidades: sistema para
ambiente Windows. Sistema deve funcionar através de ambiente Web necessitando
apenas de conexdo com a internet, podendo ser utilizado navegadores padrdes como:
Mozila Firefox, Google Chrome, Internet Explorer etc. Log de Manuten¢do de Dados
com todas as versGes de cada Registro, Alterado ou Exeluido no Baneo de Dados se um
registro for alterado, a versio anterior devera ser mantida, se um Registro for excluido,
devera ser mantida uma cépia do registro. Banco de dados hospedado em nuvens.
Emissdo de documentos em pdf. Documentos com codigo de verificagio e autenticidade.
Autenticidade de documentos através de arquivo QRcode. Calculo automadtico de
impostos e taxas parametrizado de acordo com a lei municipal. Solicitagio e emissfo de
alvaras, ITBIs e parcelamentos envolvendo todo o processo incluindo a disponibilizagio
de guias e DAMSs. Solicitagdo de uso do portal. O sistema deve ser parametrizavel de
acordo com o Codigo Tributario Municipal — CTM. Reajuste automatico dos indices
inflaciondrios, indices de corre¢do oficiais. Encerramento de competéncia de ISSQN.
Possibilidade de recolher ISSQN por nota emitida e geral de todas as notas de um

mesino periodo. EMISSAO DE NOTA AVULSA ELETRONICA: Emissdo de nota
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avulsa. Impressdo da segunda via: Disponibilizago da nota apenas ap6s a baixa do dam
de recolhimento do imposto. EMISSAO DE NOTA ELETRONICA: Emissdo de nota:
Manual e via webservice através de API ou envio de arquivo RPS; Cancelamento de
nota; Substitui¢do de nota; Impressdo de notas através de arquivo XML; Impressa de
notas individual ou mais de uma selecionadas por filros. AUTENTICIDADES:
Autenticidade de boletos. Autenticidade de alvards. Autenticidades de ITBIs.
Autenticidades de notas. Autenticidade de certiddes. DOCUMENTOS GERAIS:
Emissdo de ficha de imével. Emissdo de certiddes negativas. Emissdo de extrato de
débitos. Emissdo de ITBI. Emissdo de alvara. Emissdo de segunda via de boletos. Carnes
de IPTU do exercicio. ISS CARTORIOS: Emisséo de declaragdo de issqn. Emissio de
dam para recolhimento. Abatimento automdtico dos valores das contribui¢des judiciais e
dos impostos estatuais. ISS BANCARIO: Emissdo de declaragdio apurada pelo plano
geral de contas ou pelo detalhamento. Impressdio das declaragdes. Encerramento de
declarag¢do com emissfo do boleto de recolhimento.

SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO

Sistema de gestdo de pessoal e recursos humanos de interface amigavel permitindo o
controle de forma integrada e eficiente em todas as etapas do gerenciamento de pessoal.
Cadastro completo do servidor, com histéricos de alteracGes, atos de admisséo,
afastamentos e demissdes, gerenciamento dos servidores, compreendendo o cadastro do
servidor, geragio de folha de pagamento, gerago de arquivos banedarios, informes de
rendimentos, ficha funcional entre outros, permitindo anexar diversos documentos
digitalizados no cadastro do servidor, servindo de complemento do assunto registrado na
Ficha Funcional. Possibilidade de permissGes de acesso diferenciado por perfil de uso ¢
grupos de atividades, com gerenciamento adequado de atributos e facilidades, de forma a
depender das senhas de Usuérios. Suporta o processamento de diversas umnidades
organizacionais hierarquicamente reiacionadas, em uma tinica instalagdo, na mesma base
de dados. Cadastro de Dependentes dos servidores, Cadastro de Pensionistas, de Pensoes
Alimenticias e Pens&es Especiais, Cadastro do vinculo dos servidores com a instituigéo,
permitindo mais de um vinculo (concomitante ou n#o), categoria RAIS, regime
previdenciario, informagdes de origem do servidor cedido, origem de recursos, historico
de férias, dados para o SIOPE como tipo categoria, categoria, segmento de atuagdo ¢
dados de qualificagdo dos profissionais de educagfo, jornada de trabalho, possibilitando
o cadastro de incapacidades do servidor, entre outros, com possibilidade de ntimeros de
matricula distintos. Registro de informagdes do histérico dos servidores e atos: Ingresso
de servidores, contratagdio temporaria, nomeagdo de estatutarios, transferéncia, cessdo,
nomeagio para cargo em comisséo, efetivo entre outros, posse de servidores, entrada em
exercicio, alteragdes de cargo, alteragdes de jornada de trabalho, localizagdo do servidor
abrangendo secretaria, lotagfo, local de trabalho e setor, cargos e niveis funcionais. Para
cada Ato um registro das informag¢Bes montando o histérico do servidor. Viabilizar a
visualizagio de toda a evolugdo da Vida Funcional dos servidores. Controle de
afastamenitos, atfavés de regras diferenciadas para ¢ada situagdo € envio para o e-Social.
Execucdo de calculos de Auxilio Maternidade, Auxilio Doenca. Consulta de
afastamentos, desligamentos e admissdes de acordo com a natureza, periodo e servidor.
Cadastro e Defini¢io da Estrutura Organica do Orgio, Cédigo do Orgdo, Descrigio,
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Nomenclatura, Endere¢o. Disponibilidade para inclusdo de tabelas de cargos e salarios,
com caracterizagdo por classes e referéncias salariais. Disponibilidade para langamento
de movimentos manuais, com a indicagfio de Verba, més da Folha de Pagamento ¢
valores a movimentar. Possibilidade de realizacdo de consultas através da
Internet/Intranet; utilizando o Portal do Servidor da Contratante, para verificagfo de
dados funcionais atuais, dados do acervo funcional, financeiro, histéricos,
contracheques, frequéncia, consulta e impressdo do contracheque de qualquer meés,
impressdo da Ficha Financeira, Funcional e Rendimentos. Gerenciamento do processo
de controle de férias, desde a geracdo, registro e langamento; Possibilidade de criagéo de
folhas extraordinarias, baseadas em dados de meses anteriores. Possibilitar o pagamento
da folha de pagamento através de remessas bancarias, e leitura do retorno com
‘ informagdes dos valores efetivamente pagos e também os nio processados (arquivos
conforme layout fornecido pelo Banco); Efetuar Despesas (consignagdes em folha) e
Encargos Sociais; Prever na geragfo das informagdes do Imposto de Renda a incluséo de
anos anteriores de acordo com a determinagio da contratante; emissdo dos comprovantes
para declaragdo de Imposto de Renda, inclusive o envio ¢ atualizagdo das informagSes
da DIRF; gerac¢do da SEFIP, da RAIS, Manad. Emiss&o de relatérios analitico com todas
as informagdes funcionais e financeiras dos servidores, vinculo empregaticio, lotacéo,
cargo, data de admissdo, data de aniversario, valor, estabelecimento bancéario, agéncia
bancaria. Resumo geral da folha por 6rgdo, vinculo empregaticio, lotagdo, cargo, data de
admissfo, data de aniversario, valor, estabelecimento bancario, agéncia bancaria, por
codigo de vantagens ou descontos; Calculos autométicos da folha, com possibilidade de
cadastro de tabelas de previdéncia propria e geral e contribuintes individual.
Possibilidades de criar vantagens ou descontos automaticas e formula de calculo. O
sistema envia todos os eventos do eSocial, desde os eventos periddicos e ndo periddicos,
coin possibilidade de retificacdo dos eventos, assiin como exclusdo. Os arquivos poderdo
ser enviados em lotes ou individuais, com possibilidade de tratamento de forma
‘ individualizada dos retornos. Evento de fechamento da folha com possibilidade de
transmitir para a DCTFWEB, Emisséo de contra-cheque de funciondrios e pensionistas
em formuldrio padriio da contratante, contendo data de admisséo, lotagdo, municipio,
fungfio/cargo, vinculo, situacdo, identidade, CPF, nimero de dependentes de IR, carga
horéria, valor, estabelecimento bancario, agéncia bancéria, conta-corrente; Geragio de
relatorios com os diversos niveis de filtros, tais como 6rgdo, tipo de ato, tipo de cargo,
lotagdo, cargo, data de admissdo, valor, estabelecimento bancério, agéncia bancéria,
entre outros, podendo ser definido pelo usudrio; Os relatérios deverdo ser visualizados
em tela antes de serem impressos, podendo também ser gravados em vérios formatos,
como: Texto, CSV, XLS, PDF. Relagdo de servidores que possuam determinado tipo de
ocorréncia, em periodo de tempo especificado. Relagdo de servidores com previsdo de
aposentadoria compulsoria. Parametrizagio do cadastro de tabelas de céalculos (INSS,
IRRF, Salario Familia, etc.), cujos valores e/ou percentuais sejam armazenados
historicamente, sem limite de tempo. Geragdo de arquivos para o SAGRES TCE-PB,
TCE-PE, SIAI-DP, Receita Federal do Brasil — Layout atualizado para exportagdo de
dados financeiros dos servidores para o aplicativo DIRF; Caixa Econdmica
Federal/INSS — Layout atualizado para a exporta¢do de dados para o aplicativo SEFIP;
Estabelecimentos Bancarios Diversos ~ Layout atualizado dos seguintes
estabelecimentos bancérios: Banco do Brasil ¢ Caixa Econdmica; Das Previdéncias: O
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Sistema devera suportar descontos previdencidrios para os érgéos de previdéncia oficiais
e proprias; As tabelas previdenciarias deverdo estar atualizadas com a legislagdo vigente,
observando os limites e faixas de isengdo. Gerador de relatérios em .csv, possibilitando
emitir o tipo de relatério por diversos agrupadores. Geragdo do arquivo de qualificacdo
cadastral em lote. Geragfio do arquivo SIOPE da folha de pagamento, possibilitando a
separagdo por fonte/origem de recursos. Geragio e envio dos eventos para o eSocial,
obedecendo todos os requisitos, consulta dos retornos e suas mensagens, por eventos e
transmissdes de cada fase do eSocial, possibilitando o envio por lote ou individualmente.
O sistema deve enviar para ser assinado digitalmente, na plataforma de assinatura do
6rgéo, identificando nuimeros do documento, unidade orgamentiria, unidade gestora,
favorecido, valor do documento, data do documento, todos os documentos ¢ relatorios
emitidos, individual ou em lotes, com certificado digital, respeitando os padrdes da ICP-
Brasil; O sistema devera ter um modulo de Inteligéncia de dados (Business Inteligence)
que apresenta andlises e projecdes da folha e andlises criticas de todos os componentes
intrinsecos a uma gestdo de recursos humanos no municipios. Suporte: Suporte técnico
em horario comercial, a qual atenderd dGvidas e sugestdes através sistema de
atendimento que une recursos de Help Desk e Service Desk, abrindo ticket de
atendimento, com acompanhamento em tempo real pelo usudrio, armazenamento dos
chamados com histéricos, integra¢do com canais de comunicagdio como E-mail,
Telefone, WhatsApp, Chat online e gratuito disponivel na ferramenta.

Portal do Servidor via web ininterruptamente; apresenta o vinculo do servidor e
possibilita consultas e impressdo de documentos para o Servidor municipal realizar
consultas e emitir seus Contracheques, Ficha Financeira e Comprovante de
Rendimentos; Possibilidade de impressdo de suas informagdes tais como: ficha
financeira, declaragdio de rendimentos e contracheque; O acesso pessoal ao Portal do
Servidor para utilizagdo sera realizado através de suas informacdes pessoais cadastradas
no sistema e validadas no mesmo com disponibilizacdo de senha através de e-mail.

SISTEMA DE CONTROLE DE PATRIMONIO

O Sistema de Controle de Patrimdénio devera ser disponibilizado via Web
proporcionando uma plataforma eficiente, dindmica e bastante intuitiva; amplamente
configurdvel as necessidades de cada Orgdo contratante, com acessos multiusudrio,
definidos por nivel de Usudrio e Grupos de Permissdes, Log Manuten¢do/Registros de
agdes do Usudrio.

O sistema devera estar em total consondncia com a legislagdo atinente a gestdo
Patrimonial e estrutura organizacional de Instituicdes Publicas, seguindo-se o
Tombamento, localizagdo e registros documentais de Bens designados ao Patrimdnio por
Unidades Orgamentirias, Orgdos/Departamentos ¢ Setores, € seus respectivos
responsaveis; Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (Fornecedores).

Cadastro de Bens Moéveis

Registros de Bens individual ou lote, por data de aquisicdo, Notas Fiscais e
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Empenho/exercicio, Tombamento gerado automaticamente pelo sistema ou informado
pelo Usudrio, definicdo do local onde o Bem se encontra por escalonamento,
Recurso/Convénio, Fornecedor, Tipo do Bem, Marca, Descri¢do, Modelo, cor, tipo e
valor de aquisi¢do. Estado de conservagfio: Status da atividade, veiculos, terrenos e
observagdes, Movimentagdes de Bens (Depreciagdo) e eampo foto para visualizagéio dos
Bens.

Cadastro de Bens Iméveis

Cadastros de Bens Imobilidrios individual ou lote, por data de aquisi¢do, Notas Fiscais e
Empenho/exercicio, Tombamento gerado automaticamente pelo sistema ou informado
pelo Usudrio, definicdo do local/Orgdio responsivel pelo Bem, Recurso/Convénio,
Fornecedor, Tipo do Bem, Descrigdo, tipo e valor de aquisi¢do. Estado de conservagéo:

. Status da atividade, terrenos/edificagdes e observagdes, campo foto para visualizagdo
dos Bens; TGR — Termo de Guarda e Responsabilidade; TCI — Termo de Concluséo do
Inventario.

Remanejamento de Bens

Realizado de forma individual ou escala por multi-sele¢do de Bens, sendo gerado i1ovo
Termo de Guarda e Responsabilidade.

Manutencéio de Bens

Realizada por Tipo de Manutengdo e valor, sendo gerado Recibo relativo ao servigo.
Baixas Patrimoniais

Realizadas por Tipo de Baixa e reflexo imediato no cadastro do Bem, sendo gerado o
Termo de Baixa Patrimonial; Depreciacdo de Bens conforme os Tipos de Aquisigdo
(PCASP), Tipo Contabil e Tipos de Bens; ferramentas de ajustes globais no sistema
relativos a reavaliagdes de Bens, atualiza¢des de taxas de referéncia, prazos, datas e
reaproveitamento de dados; integracdo com o sistema de Protocolo e Assinatura Digital.
Rélatorios

Relatdrios de gestdo disponibilizados por Bens, Remanejamento ¢ Manutengdo de Bens,
Baixas Patrimoniais, Depreciacdo e demais Movimentag¢des Patrimoniais, formataveis
\‘i pelo proprio Usuario e disponiveis nos principais formatos de arquivo do mercado
(Excel, PDF, Word, dentre outros); o sistema oferece ainda um visual moderno com
acesso as atualizacdes aplicadas; Ajuda / acesso aos Canais de Suporte, conectividade a
Redes Sociais, como Instagram, Facebook, Twitter ¢ LinkedIn, além da possibilidade de
escolha de Perfis do sistema para alternar a experiéncia visual e usufruir de um ambiente
mais personalizado sempre que desejar.

SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE

O Sistema de Controle de Estoque e gestdo de compras devera ser disponibilizado via
Web proporcionando uma plataforma eficiente, dindmica e bastante intuitiva,
amplamente configuravel as necessidades do oOrgdo contratante, com acessos
multiusudrio, definidos por Usuario/nivel de acesso, registros de acdes e especificados
por Instituicdes, Secretarias/Departamentos e/ou Setores, possibilitando a devida
manutengdc dos estoques através de Programas Institucionais e Unidades
Orgamentérias; Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (Fornecedores); gerenciamento
de varias Unidades de Estoque simultaneamente: em Poder de Fornecedores, Unidades
Proprias e consolidado por produtos; controle de consumo através do monitoramento por |
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quantidades, percentuais ou nivel de estoque identificado por cores relacionado a
cadastros individualizados por produto; emissdo de Ordens de Servigos e Solicitagdes de
reposigdo; Aquisicdes/Entradas no Estoque registradas por data, individualizada por
produto ou em massa por importagdo via arquivo Excel, classificadas por Tipo de
Processo (LicitagBes, compras emergeneiais ou avulsas), Tipo de Aquisi¢do (compras,
doagdes, ajuste de estoque, outros), especificagdo de Programas Institucionais
. (recursos/Convénios), Estoques definidos e poder do Fornecedor ou Unidades Préprias,
registros de Notas Fiscais e verificagdo de autenticidade, Contratos e Aditivos por
vigéncias, tabela Produtos que ird compor o Estoque - orientada por Cédigo e descrigdo
dos itens, data de validade, quantidades, valores unitarios e total geral; transferéncias
entre estoques, permitindo a visualizagdo e gestdo simuitinea de vérias unidades de
estoque; Requisigdes/Saidas do Estoque registradas por data, classificadas por Tipo de
Saida (normal, doac¢do, ajustes de estoque, etc), dispensas via Solicitagdes
(internas/externas) de  produtos ao Estoque (Estoque Web)  por
Instituigdes/Departamentos € Setores, classificadas por Programas Institucionais
(recursos/Convénios), identificacdo e assinatura de Autorizador, Recebedor e
Transportador, selegdo de Unidade de Estoque em Poder do Fornecedor ou Prépria para
as demandas direcionadas a Estoque ou Aquisi¢io especifica, registros de Notas Fiscais
e verificagdo de autenticidade, tabela de Produtos do pedido com recurso de acesso
direto aos estoques e definicdo de itens e quantidades em massa por multi-sele¢io,
totalizando as quantidades e valores por média ponderada, emissdio de Ordens de
Compra com baixa automéatica dos produtos no estoque e possibilidade de reintegracgéo
do estoque por ndo atendimento; *Estoque Web — Tela para realizacdo de solicitagdes
diretas ao Controle de Estoque direcionada ao Painel de Solicitagdes de Produtos ao
Estoque pendentes, otimizando os atendimentos por ordem de chegada e de forma
dutomatica, permitindo o registro de demandas em espera; relatorios de gestdio por
entradas, saidas, transferéncias, demonstrativos/extratos de saldo ¢ movimentac¢des dos
estoques por filtro, formataveis pelo préprio Usudrio e disponiveis nos principais
formatos de arquivos do mercado (Excel, PDF, Word, dentre outros); ferramentas de
manutengio: Reprocessar Estoque e retirada de produtos zerados do estoque; Ajuda /
acesso aos Canais de Suporte.

SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA

O Sistema de Controle de Frota devera ser disponibilizado via Web proporcionando uma
plataforma eficiente, dinidmica e bastante intuitiva, amplamente configurdvel as
necessidades do 6rgdo contratante, com acessos multiusudrio, definidos por
Usuario/nivel de acesso; o sistema estd estruturado a partir de cadastros especificos que
irfo permitir o devido registro, controle e transparéncia imprescindiveis a gestfio da
Frota, conseguinte a identificagdo de Unidades da Instituicio/Orgdos e respectivas
Unidades Or¢amentarias; Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (Fornecedores).
Veiculos/Maquinas

Modelo, Marca, Tipo de Veiculo, Placa, caracteristicas técnicas, Tipo de Combustivel,
Tombamento, data de aquisigdo, Nota Fiscal, Dados do Proprietario,
Motorista/Operador, Unidade/Orgdio responsavel, estado de conservagdo e situagdo
operacional; Cadastro de Motoristas e Operadores; Cadastro de Postos de
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| Abastecimento; Cadastro de Produtos/Servigos especificados por tipo; Cadastro de
Locadores; o gerenciamento efetivo realize-se por Moédulos:

Contrato/Nota Fiscal

Tipo de Contrato: Posto de Abastecimento, Locagdo de Veiculos, Manutengao de
Veiculos (aplicéveis por Licitagdio e de maneira avulsa).

Saidas

Registro de movimentagdo de veiculos por percurso / distdncia (calculavel ida e volta e
quantidade de combustivel necesséaria), opgdes de registros do motivo da saida e
observagdes adicionais, data / hora e km de saida.

Entradas

Espelho das Saidas e que registram a conclusdo dos percursos realizados com a
;’ confirmagio de observagdes, data / hora e km de entrada.

Abastecimentos

Realizados & partir de Contrato/Nota Fiscal de abastecimentos com disponibilidade da
saldo e vinculados as Saidas registradas, optando-se por tipo de combustivel e valor
ocasional na efetivagdo do registio.

Manutenciio

Realizada a partir de Contrato/Nota Fiscal de Manutengdo que ira consolidar os valores
gastos com 0S Servigos realizados através de Licitagdo ou contratagdo avulsa.

Definicio de Movimentacio Mensal do Controle de Frota

Geracio de Demonstrativos Mensais — Padrio TCE; relatérios de gestdo conforme o
Movimento - Saidas/Entradas e abastecimentos ou relatério consolidado), manutengoes,
Contratos, Consumo por Postos, veiculos ¢ motoristas por filtro, formatéveis pelo
préprio Usuario e disponiveis nos principais formatos de arquivo do mercado (Excel,
PDF, Word, dentre outros); geragdo de arquivo por Unidades/Orgdos, Veiculos e
Magquinas para prestagdo de contas mensal ao Tribunal de Contas via SAGRES (2024);
Ajuda / acesso aos Canais de Suporte.

S PORTAL DE TRANSPARENCIA DA FROTA

Portal vinculado ao Controle de Frota que espelha as ocorréncias registradas e da
transparéncia a gestdo dos atos realizados pelos Orgdos gestores, disponibilizando dados
acerca dos veiculos, despesas realizadas com abastecimentos € manutengdes, indicadas
por valores e representacao grafica e/ou geragio de relatorios especificos definidos por
filtros.

SISTEMA DE PROCESSO DIGITAL O

Caracteristicas técnicas esperadas do sistema:

1. O software devera ser acessado através de navegadores web.

2. O software devera funcionar nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Opera, Google
Chrome, Mozilla Firefox e Safari, em suas versdes atuais.

3. O software devera ter uma interface amigavel e intuitiva, facilitando a utiliza¢do por
parte dos usudrios ¢ reduzindo o tempo de treinamento e capacitagio necessarios.
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4. O sistema devera oferecer uma interface consistente em todas as telas, seguindo padrdes

uniformes de design, garantindo uma experiéncia visual coesa e intuitiva para os

usudrios, independentemente do médulo ou funcionalidade acessada.

5. O software devera ser responsivo, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo

smartphones, tablets, notebooks e desktops sem perda de funcionalidade.

6. O software devera permitir integracdo via APIs com outros sistemas utilizados pela

institui¢cdo, como Folha de Pagamentos, Contabilidade, Tributos e outros.

7. O sistema devera implementar politicas de controle de acesso para integragdes,

especificando os dominios autorizados a realizar requisicdes, os métodos HTTP

permitidos e os cabecalhos que podem ser expostos, garantindo seguranga e controle nas

interacdes com a API.

‘ B. O software devera permitir manutencdo e atualizagdes periddicas sem interrupgdo no
servigo ou impacto negativo aos usudrios.

0. O software devera implementar mecanismos de backup e recuperacdo de desastres para

garantir a integridade e disponibilidade dos dados em caso de falhas.

18. O software devera ser escaldvel, permitindo o aumento de capacidade e desempenho

conforme a demanda, sem impactar na performance.

11. O software deverd ser otimizado para garantir tempos de resposta rapidos, com

carregamento de paginas em menos de 2 segundos em condi¢des normais de rede.

12. O sistema devera ser otimizado para garantir tempos de resposta rapidos nas consultas,

retornando os resultados em menos de 2 segundos, mesmo em grandes volumes de

dados, em condi¢cdes normais de uso.

13. O software devera utilizar protocolos seguros como HTTPS com certificados SSL/TLS

para toda comunicagfo entre o sistema e 0s usuarios.

14. O software deverd garantir que notificagdes e feedback sejam entregues de maneira

eficaz, coim mensagens claras e persisteites, oferecendo ao usuario uma melhor

experiéncia de interagdo, sempre que uma agéo for concluida.

15. O software deverd implementar uma validagio robusta de formularios, garantindo que

‘ todos os campos obrigatorios sejam corretamente preenchidos. Em caso de erros de

entrada, o sistema devera fornecer feedback claro e intuitivo ao usudrio, destacando os

campos com problemas e orientando sobre como corrigi-los de forma eficiente.

Todas as péaginas de listagem deverdo suportar paginacdo, permitindo ao usuério navegar

facilmente entre os conjuntos de dados. Além disso, devera ser possivel alterar o nimero

de itens exibidos por pégina, proporcionando flexibilidade na visualizagdo das

informacdes.

O sistema devera suportar a renovacdo automadtica da sessdo do usuario de forma

transparente enquanto ele utiliza o sistema, sem exigir novo login. Quando o tempo da

sessdo expirar, o sistema deverd encerrar automaticamente a sessdo, garantindo a

seguranca e solicitando um novo login para continuar o acesso.

18. O sistema devera garantir que os resultados das buscas respeitem as permissdes dos

usuarios, retornando apenas dados que eles estdio autorizados a acessar.

15. Todo o armazenamento de dados deverd ocorrer em provedores de nuvem confiaveis,

com criptografia em repouso e em transito, garantindo a seguranga e a integridade das

informag¢des armazenadas. O acesso a esses dados devera ser restrito a usuarios

autorizados, seguindo politicas de controle de acesso rigorosas.

20. O sistema dever4 ser totalmente compativel com a Lei Geral de Protegdo de Dados

16
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(LGPD), garantindo que todos os dados pessoais sejam tratados de forma segura.

O sistema devera completar automaticamente 0s campos de endereco (como rua, bairro,
cidade e estado) sempre que o usudrio inserir um CEP valido, agilizando o processo de
cadastro e garantindo a precisdo das informagdes inseridas.

O sistema devera controlar todas as agbes de cadastro, atualizagio, exelusdo ou|
desativagio de registros, como institui¢do, departamentos, servidores, assuntos €
documentos obrigatorios. Essas agdes s0 poderdio ser realizadas por usudrios com as
permissdes adequadas, garantindo seguranga € conformidade com os niveis de
autorizacdo estabelecidos.

Funcionaiidades esperadas do sistema:
Da institui¢ao:

Edicio de informacdes da institui¢fio: O sistema devera permitir a edigdo dos dados
cadastiais da instituicdo, incluindo razio social, CNPJ, endereco completo, telefone de
contato, logotipo e outros, para que as informagdes possam ser atualizadas conforme
necessario.

Geracio de documentos personalizados: O sistema dever4 utilizar as informagdes da
instituigdo (razdo social, CNPJ, logotipo, etc.) para personalizar documentos gerados
automaticamente.

Exibi¢io de dados em paginas publicas: O sistema devera exibir os dados da
institui¢do, como nome, logotipo e informagdes de contato, nas paginas publicas
acessiveis pelos usuarios.

Exibicio de dados na interface interna: O sistema devera apresentar as informagoes
da instituicso dentro da interface interna para 0s usuarios autenticados, garantindo
consisténcia visual e organizacional.

Uso de logotipo em comunicag¢des oficiais: O sistema devera utilizar as informagoes da
instituigio em comunicagdes oficiais, como notificagdes, e-mails e relatorios gerados
automaticamente.

Dos departamentos:

Cadastro de departamentos: O sistema dever4 permitir o cadastro de novos
departamentos, com informagdes como nome, sigla, departamento pai, € uma
categorizacdo que define se 0 departamento ¢ um setor ou um grupo de trabalho.

Edicio de departamentos: O sistema devera permitir a edi¢do dos dados dos
departamentos ja cadastrados, incluindo nome, sigla, tipo do departamento (setor ou
grupo de trabalho) e o departamento pai

Listagem de departamentos ativos: O sistema devera fornecer uma listagem completa
de todos os departamentos ativos, exibindo informag¢Ges como nome, sigla, data de
criagio, data da Gltima atualizagdo, departamento pai ¢ o nimero de servidores
associados. O usudrio devera ser capaz de realizar buscas full-text-search por nome ou
sigla e personalizar as colunas visiveis na listagem.

Listagem de departamentos desativados: O sistema devera fornecer uma listagem

completa de todos os departamentos desativados, com as mesmas ﬁ}ﬂggﬂi_ggg}iﬂdg_cl_gs“_da
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listagem de departamentos ativos, incluindo a exibi¢io de nome, sigla, data de criagfo,
data da ultima atualizagfio, departamento pai, numero de servidores, busca full-text-
search e personalizaggo das colunas exibidas.

Desativacio de departamentos: O sistema deverd permitir a desativagdo de
departamentos.

Reativacio de departamentos: O sistema deverd permitir a reativagdo de
departamentos.

Acesso a processos de departamentos desativados: Mesmo apds a desativagdo de um
departamento, o sistema deverd garantir que todos os processos previamente
relacionados a ele continuem acessiveis para a equipe de gestdo.

Criacio automitica do organograma: O sistema deverd gerar automaticamente o
organograma da institui¢do ao cadastrar ou editar departamentos, exibindo a estrutura
organizacional de forma clara e visualmente compreensivel.

Controle de expansio do organograma: O sistema deverd permitir que o organograma
tenha a opgdo de expandir ou contrair todos os itens de uma s6 vez. Além disso, o
sistema deverd permitir que os usuérios expandam ou contraiam individualmente cada
jtem do organograma, proporcionando flexibilidade na visualizagdo da estrutura
organizacional.

Gerenciamento de servidores em departamentos: O sistema devera fornecer uma
pagina que permita visualizar e gerenciar todos os servidores vinculados a um
departamento. A listagem devera ter suporte a full-text search, permitindo a pesquisa por
servidores associados. O sistema devera possibilitar a associagdo e dissociagdo de
servidores ao departamento, garantindo flexibilidade na gestdo das equipes e das
demandas especificas de cada érea.

Visualizaciio de detalhes do departamento: Tanto para departamentos ativos quanto
desativados, o sistema devera fornecer uma pagina de detalhes, onde todas as
informacdes do registro do departamento serfo exibidas de forma completa ¢
organizada.

Registro de data de criaciio e ltima atualizagdo: O sistema devera registrar e exibir a
data de criagio e a data da fltima atualizacdo de cada departamento, garantindo
transparéncia e rastreabilidade nas mudangas.

Dos usuarios:

Cadastro piiblico de usudrios: O sistema devera disponibilizar uma pagina publica que
permita que qualquer pessoa fisica ou juridica se cadastre. Apds o cadastro, o usuario
recebera um e-mail com as informacdes relevantes sobre sua conta.

Recuperacio de senha: O sistema devera oferecer uma pagina publica para recuperagdo
de senha, onde o usuario, ao inserir seu e-mail, receberd um link seguro no e-mail
inserido. Esse link permitird que o usudrio altere sua senha em uma péagina segura.
Configuraciio automatica de permissdes para solicitantes/Interessados: Todos os
usuérios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, deverfio ser automaticamente configurados
como solicitantes/interessados, com acesso a 4area interna do sistema sob essas
permissdes.

Visualizagiio de dados piblicos da institui¢fio: Dentro da area interna, 0s usuarios com
permissdo de interessado/solicitante poderdo visualizar os dados publicos da instituigéo,

f
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como CNPJ, endereco completo, telefone de contato, link para o site da institui¢do € o
organograma.

5. Visualizagio de processos do solicitante/interessado: Dentro da é4rea interna, os
usuarios com permissdo de solicitante/interessado deverdo ter acesso a visualizag@o de
seus processos em aberto, incluindo prazos, proeessos favoritos e processos coneluidos.
6. Abertura e recebimento de processos publicos: Apos o login, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas poderdio iniciar processos publicos, conforme configurado pela
instituicdo, e poderio receber processos enviados pela institui¢do diretamente em suas
caixas de entrada.

7. Edigio de informacdes pessoais e senha: Todos os usudrios, independentemente de
serem solicitantes/interessados ou servidores, poderdo editar suas informagdes pessoais,
‘ enderego, foto de perfil, e também alterar sua senha diretamente na 4rea interna do
’ sistema.

8. Atualizaciio de permissdes: Usudrios que sdo pessoas fisicas poderdo ser promovidos a
servidores da instituigdo por meio de um convite realizado por um servidor com as
Perix ‘missdes aueqUauElS

D. Manuten¢io de acesso como solicitante/interessado para servidores: Quando um
usudrio receber permissdes de servidor, ele devera manter acesso a todos os processos
que abriu ou recebeu da instituigdo como solicitante/interessado. O sistema dever4 trata-
lo como solicitante/interessado para esses processos, configurando as permissdes de
acordo. Além disso, o usndrio devera continuar podendo abrir e receber novos processos
como pessoa fisica, atuando como solicitante ou interessado.

Separagiio de processos pessoais e departamentais: Os processos em que o usudrio
atua como pessoa fisica deverdo ser exibidos em uma tela distinta dos processos do
departamento em que ele trabalha na instituicdo. Mesmo que um processo, no qual o
usuario seja solicitante ou interessado, passe a integrar os proceéssos do departaimento
onde ele atua, ao acessar esse processo especifico, suas permissdes deverdo ser mantidas
como solicitante/interessado. O sistema devera ajustar a interface para refletir essas
’. permissOes especificas.

11. Area interna unificada e login tinico: A 4rea interna do sistema serd unificada,
adaptando-se automaticamente as permissdes de cada usudrio. Tanto servidores quanto
solicitantes/interessados utilizardo o mesmo sistema de login. Dentro da érea interna, o
servidor podera visualizar os processos dos departamentos em que atua em uma tela,
enquanto outra tela exibird os processos que ele abriu ou recebeu como
solicitante/interessado, garantindo uma experiéncia de login tGnica e integrada.

10

Dos servidores:
1. Cadastre de servidores: O sistema devera permitir o cadastro de novos usudrios na area
interna do sistema, incluindo informag¢des pessoais, endereco completo e nivel de
permissdo. Apds o cadastro, 0 novo usudrio receberd um e-mail com instrugdes
detalhadas sobre como acessar o sistema.

2. Conviie de servidores: O sistema deverd permitir convidar usuérios que ja possuem
uma conta no sistema para se tornarem servidores na instituigdo. Durante o convite, serd
possivel selecionar o usuario, o departamento onde ele atuara e o nivel de permissio que
serda atribuido. Apds o envio do convite, o usudrio receberda um e-mail contendo
mstrugoes de acesso ao 51stema, Juntamente com 1nforma90es sobre sua nova permlssao
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3.

de servidor e o departamento em que atuard, garantindo que ele esteja plenamente
informado sobre suas responsabilidades.

Liberacéo de acesso para servidores: Assim que um usudrio for atribuido a um nivel
de permissdo como servidor, o sistema devera liberar automaticamente o acesso a todas
as ferramentas e funeionalidades neeessarias para o desempenho de suas fungdes,
garantindo que ele possa cumprir seus deveres de maneira eficiente e de acordo com as
permissdes atribuidas.

Edicdo de servidores ativos: O sistema deverd permitir a edicdo dos dados de
servidores ativos, incluindo nome, endere¢o, departamento e permissdes. Todas as
alteragdes deverdo ser registradas para auditoria e notificages por e-mail deverdo ser
enviadas tanto para o responsdvel pela aiteragdo quanto para o servidor cujo registro foi
modificado, garantindo transparéncia e controle.

Listagem de servidores ativos e desativados: O sistema deverd fornecer listagens
completas de servidores ativos e desativados, exibindo informagdes detalhadas como
nome, CPF, e-mail, departamentos aos quais o servidor pertence, sua permissdo, cargo,
data de criagdo, data da Gltima atualizac@o, além de todos os dados pessoais e de
endereco. Essas informagdes deverdo ser apresentadas de maneira clara e organizada.
Busca e personalizacio de listagem de servidores ativos e desativados: O sistema
devera permitir a realizacdo de buscas full-text por nome, CPF, e-mail, telefone e
campos de endereco nas listagens de servidores ativos e desativados. Além disso, os
usudrios deverfio ter a capacidade de personalizar as colunas visiveis na listagem,
oferecendo flexibilidade para ajustar a visualizagdo dos dados conforme suas
necessidades.

Desativagio de servidores: O sistema devera permitir a desativacdo de servidores,
preservando o histérico de permissdes e departamentos associados para uma possivel
papel de interessado. Ele devera continuar com acesso a todos os processos que abriu ou
recebeu como pessoa fisica, garantindo sua participacdo continua nesses processos.
Remociio de acesso para servidores: Quando um usudrio tiver suas permissdes de
servidor removidas, o sistema deverd revogar automaticamente o acesso a todas as
ferramentas e funcionalidades que eram necessarias para o desempenho de suas fungdes
como servidor. O usuario continuard acessando o sistema apenas em sua capacidade
pessoal, com permissdes limitadas de acordo com seu novo papel de interessado,
mantendo apenas 0 acesso aos processos em que esta envolvido como pessoa fisica onde
ele € a parte interessada.

Reativacio de servidores: O sistema devera permitir a reativacdo de servidores
desativados, restaurando automaticamente as permissdes que o servidor possuia antes da
desativacdio e readicionando-o a todos os departamentos em que atuava. Além disso, o
sistema deverd restabelecer o acesso a todas as ferramentas e funcionalidades
necessérias para o desempenho de suas fungdes, garantindo que o servidor possa cumprir
seus deveres de maneira eficiente, de acordo com as permissdes restauradas.

i0. Noiificacdes de ativagio e desativacio de servidores: O sistema devera enviar

um e-mail para ambas as partes envolvidas (o servidor e a pessoa que realizou a agdo)
sempre que um servidor for ativado ou desativado, assegurando transparéncia e
fornecendo um registro claro para fins de auditoria.

11.  Visualizagio de detalhes de servidores: Tanto para servidores ativos quanto

~
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desativados, o sistema devera oferecer uma tela detathada com todas as informagdes do
servidor, incluindo dados pessoais, enderego e permissdes.

12. Gerenciamento de departamentos associados ao servidor: O sistema devera
fornecer uma pagina que permita visualizar e gerenciar todos os departamentos
vineulados a um servidor. A listagem devera ter suporte a full-text search, permitindo a
pesquisa por departamentos com 0s quais o servidor esta associado. O sistema devera
possibilitar a adi¢do ou remogdo do servidor em outros departamentos, enviando
automaticamente uma notificagfio por e-mail para todas as partes envolvidas, garantindo
transparéncia e comunicagdo eficaz no processo.

13. Gerenciamento de permissdes: O sistema devera classificar os servidores em
quatro niveis de permissdo distintos:
‘ . Administrador: Responsavel pela gestdo completa do sistema, com controle sobre

todos os departamentos, servidores, assuntos, documentos obrigatorios, € acesso
irrestrito para visualizar e gerenciar todos 0s processos.

b. Servidor 1: Responsavel pela geréncia do seu departamento ¢ de todos os departamentos
subordinados. Tera controle sobre os seividores desses departamentos, assunios, €
documentos obrigatérios, além de poder visualizar e gerenciar todos 0s processos
relacionados.

.. Servidor 2: Permissdo para acessar € gerenciar apenas 0s processos do departamento no
qual est4 alocado, sem visibilidade ou controle sobre outros departamentos ou processos.
Servidor 3: Permissfo restrita, com acesso apenas para visnalizar os processos sem
possibilidade de edigdo ou gerenciamento.

o

Dos solicitantes Pessoa Fisica e Juridica:

1. Listagem de solicitantes (pessoa fisica e juridica): O sistema devera fornecer uma
listagem completa de todos os solicitantes (pessoa fisica e juridica), exibindo
‘ informacdes como nome, CPF/CNPJ, email, telefone, endereco e data de criagdo. A
listagem devera permitir a realizacdo de buscas full-text pelos campos nome, CPF/CNPI,
e-mail e enderego, garantindo flexibilidade na pesquisa de informagdes relevantes.
2. Pagina de detalhes dos solicitantes: O sistema devera oferecer uma pagina para a
visualizacdo detalhada de cada solicitante (pessoa fisica ou juridica), exibindo
informagbes como nome, CPF/CNPJ, email, telefone e enderego completo. A pagina
devera fornecer uma visdo completa dos dados do solicitante, similar & pégina de
detalhes dos servidores, garantindo consisténcia na exibigdo das informacdes.
3. Exibiciio de processos dos solicitantes: O sistema devera incluir uma pégina dedicada
para exibir todos os processos relacionados a cada solicitante (pessoa fisica ou juridica),
proporcionando facil acesso e visualizagio.

Dos modulos:

i. Criagio de modulos: O sistema deverd permitir a criagdio de modulos, que representam
os processos da institui¢io, podendo ser publicos ou privados:

. Médulos publicos: Qualquer usudrio cadastrado, seja ele solicitante/interessado ou
servidor, podera abrir processos.

b. Médules privados: Destinados exclusivamente para uso dos servidores internos da
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instituicdo.

2. Tipos de comunicacfio: A instituicio devera poder escolher o tipo de comunicagdo ao

criar um médulo:

a. Interma: Comunicacdo entre os departamentos da institui¢do, aplicavel a processos

como Memorandos, Circulares, Protocolos Administrativos, Chamados Internos, entre

outros.

b. Interna para Externa: Processos iniciados internamente e enviados para

solicitantes/interessados, como Oficios, Intima¢des Judiciais e outras comunica¢des

oficiais.

c. Externma para Interna: Processos abertos por solicitantes/interessados de forma

presencial ou online, aplicaveis a servicos como Protocoio do Cidaddo, Protocolo

’ Legislativo, Protocolo do Servidor, Zeladorias, Ouvidorias, entre outros servigos

administrativos.

3. Listagem de mddulos: O sistema deveréa fornecer uma listagem abrangente de todos os

modulos criados, permitindo a busca full-text pelo nome dos médulos. A listagem devera

tambéim oferecer opgdes para personalizagdo das colunas visiveis, permitindo aos

usuarios ajustar a exibi¢do das informagdes de acordo com suas preferéncias e

necessidades, garantindo flexibilidade e facilidade de uso.

4. Edicio de médulos: O sistema deverd permitir a edicdo de moédulos ja criados,

possibilitando a alteragdo de informagdes como nome, icone, ordem de navegagdo,

descrigdes publicas e privadas, e URL.

5. Exclusio de médulos: O sistema deverd permitir a exclusdo de mddulos apenas se ndo

houver processos previamente abertos vinculados a eles.

6. Disponibilizaciio e navegacio: Apos a criagio, os modulos deverdo ser disponibilizados

no menu principal para facil acesso por servidores e solicitantes/interessados (se for

piblico). No cadastro do moédulo, sera possivel escolher o icone, a ordein de naveégacio
¢ definir descrigdes publicas e privadas. Cada médulo terd uma URL prépria cadastrada
no momento de sua criago.

‘ 7. Listagem de processos por médulo para servidores: Ao acessarem um mddulo, os
servidores deverfio visualizar uma lista completa de todos os processos deste modulo que
estdo relacionados ao seu departamento. A listagem deverd permitir a organizagio dos
processos nas seguintes categorias:

. Processos em aberto

. Procesos para assinar

. Processos enviados

. Processos arquivados

. Processos favoritos

. Listagem de processos para solicitantes/interessados: Ao acessarem um médulo, os
solicitantes/interessados deverdo visualizar uma lista completa de todos os processos que
foram abertos para eles ou por eles. A listagem deverd permitir a organizagdo dos
processos nas seguintes categorias:

Processos em andamenio

. Processos com prazo

. Processos favoritos

. Processos concluidos

P. Pesquisa full-text-serach: O sistema deverd permitir a realizagdo de pesquisas full-text
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nas listagens dos médulos, possibilitando a busca por diversos critérios, como: assunto,
descri¢do, niimero do processo, nome do moédulo, e informagdes do servidor ou
solicitante que abriu o processo, incluindo nome, cargo, e-mail, CPF/CNPJ, além do
nome e sigla do departamento que abriu ou recebeu o processo.

Visualizacio de processos em departamentos subordinades: Para servidores com a
permissdo adequada, o sistema devera permitir a visualiza¢fio dos processos do novo
moédulo tanto no departamento em que estdo alocados quanto nos departamentos
subordinados ao seu.

Formularios personalizados: Para cada tipo de médulo, o sistema devera gerar um
formulario especifico com validagSes automdticas sobre campos obrigatorios. Esses
formularios deverdo ser utilizados tanto por servidores quanto  por
solicitantes/interessados (em moédulos pihblicos) para abrir novos processos. Alguns
campos serdo padronizados para todos os tipos de comunicagdo, garantindo consisténcia
e facilidade de uso:

Editor de texto: Todos os formularios deverdo ter um campo com um editor de texto
que perimita aos solicitantes, interessados ou servidores se expressareimn. O editor devera
permitir a alteragdo do tamanho da fonte, alinhamento de texto, negrito, sublinhado,
italico e cria¢do de listas.

Envio de documentos: Todos os formularios deverdo conter um campo para o envio de
documentos, aceitando os formatos PDF, JPEG, JPG e PNG.

Campo de assunto: Todos os formuldrios deverfio ter um campo de assunto, que podera
ser aberto para escrita ou pré-cadastrado no caso de médulos com assuntos especificos.
Prazo: Todos os formularios poderdo ter um campo para escolha de prazo ou um prazo
pré-cadastrado no caso de modulos com assuntos definidos.

Campos de pesquisa por pessoas ou departamentos: Todos esses campos deverdo
utilizar a tecnologia de pesquisa avangada full-text-search, permitindo uma pesquisa por
nome, CPF/CNPJ, email, nome do departamento ou sigla.

Modulos de comunicacio interna: Estes moédulos deverfo ser utilizados para
comunicag¢do interna dentro da institui¢do e deverfo permitir o envio de processos com
os seguintes requisitos:

Assunto e prazo: O assunto e o prazo deverfo ser definidos no momento do envio,
proporcionando flexibilidade de acordo com a demanda.

Departamento de origem e destino: O processo devera identificar automaticamente o
departamento de origem com base no servidor logado e permitir a escolha do
departamento de destino.

Envio "aos cuidados': Devera ser possivel direcionar o processo "aos cuidados” de um
servidor especifico alocado no departamento de destino.

Envio em cépia: O sistema devera permitir a sele¢io de outros departamentos para
receberem o processo em cOpia, garantindo que multiplos departamentos possam
acompanhar a comunicagio.

Interacdo des departamentos: Todos os departamentos envolvidos receberdo uma
copia do processo em suas caixas de entrada e poderdo interagir diretamente deniro do
processo.

Moédulos de comunicacéio interna com assunto pré-definido: Esses modulos deverio
ser utilizados para a comunicagdo interna dentro da instituicdo, com assuntos e prazos
pré-cadastrados. Eles poderdo ser abertos pelos servidores dos departamentos. Os
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principais requisitos incluem:

a. Assunto e prazo pré-definidos: O assunto e o prazo deverdo ser configurados
previamente, proporcionando padronizagéio ao processo e facilitando seu uso.

b. Departamento de origem e destino: O sistema deverd identificar automaticamente o
departamento de origem eom base no servidor logado. O departamento de destino sera
previamente configurado, assegurando que a demanda seja encaminhada diretamente ao
setor correto.

c. Interacio emntre departamentos: Todos os departamentos envolvidos no processo
receberdo automaticamente uma cépia em suas caixas de entrada, permitindo a interagio
direta e continua dentro do processo.

d. Documentos obrigatorios: Documentos obrigatérios deverfo ser configurados e
validados pelo sistema para garantir que o processo sO seja aberto apds o envio dos
documentos necessarios.

14. Médulos de comunicaciio interna (envio para todos os departamentos): O sistema
devera permitir o envio de processos para todos os departamentos ou para departamentos
selecionados em uima lista. [sses processos deverdo segiiir as mesmas caracteristicas
gerais, como assunto, prazo e editor de texto, exceto as op¢des de "aos cuidados”, envio
em copia, e selecdo de um departamento especifico, pois nfio se aplicam quando o
processo € enviado para todos ou para muitos departamentos simultaneamente.

15. Médulos de comunicaciio interna para externa: Estes modulos deverdo ser utilizados
para comunicagiio entre a instifnigio e pessoas fisicas ou juridicas previamente
cadastradas. O sistema devera permitir o envio de processos com os seguintes requisitos:
a. Assunto e prazo: O assunto ¢ o prazo deverdo ser definidos no momento do envio,
proporcionando flexibilidade conforme a demanda especifica do processo.

b. Departamento de origem: O sistema devera identificar automaticamente o
departamento de origem coim base no servidor logado.

c. Destino: O sistema deverda exibir uma lista de todas as pessoas fisicas e juridicas
cadastradas para que o servidor selecione o destinatario do processo.

d. Envio em cépia: O sistema deverd permitir a selecio de outras pessoas fisicas ou
Jjuridicas para receber o processo em copia, garantindo que varias partes externas possam
acompanhar e participar da comunicacio.

e. Interacdo dos departamentos: O departamento que iniciou o processo devera receber
uma copia do mesmo em sua caixa de entrada, permitindo que os servidores interajam
diretamente no processo, inclusive encaminhando-o para outros departamentos que
possam participar.

f. Interacio dos solicitantes/interessados: Todas as pessoas fisicas e juridicas designadas
como destinatarios ou incluidas em cdpia receberdo uma cépia do processo em suas
caixas de entrada, permitindo sua participacdo ativa.

g. Notificaciio por e-mail: Todas as partes envolvidas, incluindo destinatarios e aqueles
que receberam o processo em copia, deverdo ser notificadas por e-mail, assegurando que
estejam cientes do andamento do processo.

16. Modulos de comunicaciio externa para interna: Esies modulos deverdo ter assuntos e
prazos pré-cadastrados e poderfio ser abertos por solicitantes/interessados através de um
navegador web, presencialmente na instituicio ou por servidores para suas proprias
demandas como pessoa fisica. Os requisitos incluem:

}1. Assunto e prazo pré-definidos: O assunto e o prazo deverfio ser configurados
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previamente, padronizando o processo e facilitando seu uso pela populacéo.

Abertura de processos: Os solicitantes/interessados poderdo abrir processos via
navegador web, presencialmente na institui¢&io, ou por servidores quando estes estiverem
tratando de suas préprias demandas pessoais.

Departamento de destino: O departamento de destino serd previamente configurado,
garantindo que a demanda seja direcionada ao setor correto desde o inicio.

Interacio dos departamentos: Todos os departamentos configurados para receber a
demanda deverdo receber uma céopia do processo em suas caixas de entrada, permitindo
que os servidores interajam diretamente no processo.

Documentos obrigatérios: Deverdo ser configurados e validados documentos
obrigatdrios para garantir que o processo sO seja aberto apos o envio dos documentos
necessarios.

Interacio dos solicitantes/interessados: O solicitante ou interessado receberd uma
cépia do processo em sua caixa de entrada, permitindo sua participagdo ativa no
acompanhamento e resolugéo.

Notificacio por e-mail: Todas as partes envolvidas deverdo ser notificadas por e-mai
assim que o processo for aberto, garantindo que todos estejam cientes € possam
acompanhar o andamento do processo.

Criacio automatica de médulos e funcionalidades: Ao criar um modulo, o sistema
devera automaticamente gerar todas as telas, formuldrios, listagens, filtros e
funcionalidades mencionadas nos itens 6 a 15, sem necessidade de intervengiio humana
ou alteragdes no codigo ou infraestrutura do sistema. Essas funcionalidades deverfo ser
implementadas de forma automatica e devem estar prontas para uso imediato apds a
criacdo do modulo, assegurando um sistema plenamente funcional e adaptivel, sem
necessidade de ajustes manuais. Isso inclui:

Salvar o novo processo do moédulo recér-criado no banco de dados.

Criar automaticamente URLSs e links para todos os elementos relacionados ao processo.
Criar as paginas de listagens com suporte a full-text-search para categorias como
processos em aberto, para assinar, enviados, arquivados, favoritos e concluidos.

Inserir automaticamente o novo mddulo no menu principal, com a URL e o icone
escolhidos no momento do cadastro.

Permitir a visualizagdo de processos em departamentos subordinados nas listagens
correspondentes.

Criar paginas com formulérios personalizados com validagdes especificas para cada tipo
de comunicagao.

Configurar permissdes para garantir que o mddulo apareca no menu apenas para os
usuarios corretos.

Configurar permissGes para garantir que os formularios aparecam para a criagdo de
NOVOS Processos apenas para 0s Usuarios corretos.

Realizar upload de arquivos opcionais e obrigatérios com validagdes, quando o processo
estiver associado a um assunto especifico.

Implementar campos de sele¢dio de pessoas e departamentos com suporte a full-text-
search.

Disparo automatico de notificacdes e e-mails conforme as configura¢des definidas no
modulo.
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Doeos assuntos:

Cadastro de assuntos: O sistema devera permitir o cadastro de assuntos, que sdo
servigos catalogados e oferecidos a populagdo, servidores, outros orgfos ou a
administracio publica. Eles serfo vineulados a médulos, como os internos com assunto
pré-definido e os externos voltados para a populagdo e o publico em geral.

Criacio de assunto: O sistema devera permitir a criacdo de um assunto associado a um
modulo existente (desde que ndo possua processos ou ja utilize assuntos). O processo de
criacdo devera incluir:

Um campo aberto para o nome do assunto.

Um campo de seleg¢do para encontrar o departamento responsaveli.

Um campo de selegdo multipla para os departamentos de redirecionamento automaético.
Um campo opcional para o prazo.

Um campo opcional para orientagdes de preenchimento.

Um campo opcional para um modelo de preenchimento.

As orientagdes ¢ o modelo deverdo utilizar um editor de texto com funcionalidades para
alterar o tamanho da fonte, alinhamento, negrito, sublinhado, italico e criar listas.
Listagem de assuntos: O sistema devera oferecer uma listagem com suporte a full-text
search, permitindo a pesquisa por nome do moédulo, nome do assunto, departamento
responsavel e departamentos redirecionados. A listagem devera permitir a personalizagio
das colunas exibidas.

Visualizacio detalhada: O sistema deverd oferecer uma pdagina para a visualizagdo
detalhada do assunto cadastrado, com todas informagdes do mesmo e as data de criagédo
e ultima atualizagio.

Edicdo de assunto: O sistema devera permitir a edigdo dos campos mencionados
durante a cria¢do, possibilitando altera¢oes completas nos detallies do assunto vinculado
ao moédulo.

Associacdo de documentos obrigatérios: O sistema deverd fornecer uma pagina que
permita visualizar e gerenciar todos os documentos obrigatdrios vinculados a um
assunto. A listagem deverd ter suporte a full-text search, permitindo a pesquisa por
documentos vinculados. O sistema devera possibilitar a associagdo e dissociagdo de
novos documentos obrigatérios ao assunto, garantindo flexibilidade no gerenciamento
dos requisitos documentais.

Listagem de assuntos nos formulirios de processos: Os assuntos cadastrados e
vinculados a moédulos deverdo ser exibidos nos formuldrios de abertura de processos
desses modulos, através de um campo de sele¢do de assunto com suporte a full-text
search, facilitando a busca e sele¢do do assunto adequado.

Dos documentos obrigatérios:

Documentos obrigatérios: Sdo anexos associados a um assunto, e, por consequéncia, a
um mddulo. Quando o usuario seleciona wm assunto que tenha documentos obrigatérios
vinculados, esses documentos deverfo ser exigidos no formulario de abertura de

processo. Ndo serd possivel abrir o processo sem fornecer todos os documentos
obrigatorios.

Listagem de documentos obrigatérios: O sistema deverd oferecer uma listagem com

\
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suporte a full-text search, permitindo a pesquisa pelo nome do documento obrigatorio. A
listagem dever4 permitir a personalizagdo das colunas exibidas.

3. Visualizacio detalhada: O sistema devera proporcionar uma pagina para visualizar
detalhes sobre o documento obrigatério, exibindo informagdes como data de criagdo,
ultima atualizagfio e nome do documento.

4. Edicio de documentos obrigatérios: O sistema devera permitir a edigdo dos campos
definidos na criagdo, permitindo alteragdes completas nos detalhes do documento
obrigatério.

5. Associagdo com assuntos: O sistema deverd fornecer uma pagina que permita visualizar
e gerenciar todos os assuntos vinculados ao documento obrigatério. Essa listagem devera
ser full-text search, e o sistema devera possibilitar a associagdo e dissocia¢do de novos
’ assuntos ao documento obrigatorio.

Dos processos:

1. Acessibilidade des processos: Os processos sO deverdo ser acessiveis pelos servidoies
dos departamentos envolvidos e pelos solicitantes/interessados por meio de suas caixas
de entrada. Novos departamentos e seus servidores poderdo ser incluidos no processo
através da tramitagdo, assim como novos solicitantes/interessados poderdo ser
adicionados, caso seja necessario.

r

3. Visio cronolégica dos eventos: O processo deverd ter uma tela que apresente uma visfio
cronolégica dos eventos, permitindo que qualquer pessoa compreenda o andamento do
processo de forma clara e ordenada. Cada evento devera conter a data em que foi
realizado.

3. Numeracio unica: Para cada médulo e processo, devera ser gerada uma numeragao
tnica, garantindo a rastreabilidade ¢ identificacdo adequada.

4. Detalhamento do processo: A visualizagdo de um processo devera exibir de forma clara
i o namero do processo, o médulo, o assunto, 0 prazo (se houver), a data em que foi
i‘ aberto, as informagdes sobre quem abriu (pessoa fisica, juridica ou departamento), 0
destinatario (pessoa fisica, juridica ou departamento), todos os departamentos € pessoas
externas envolvidos, além da descrigdo fornecida pelo usudrio que abriu o processo €
uma lista de todos os documentos que foram anexados através de upload na abertura do
mesmo.

5. Rastreamento de leitura: Sempre que o processo for acessado por qualquer parte
envolvida, seja servidor ou solicitante/interessado, © sistema devera registrar
automaticamente a data e hora em que o acesso ocorreu. Essas informacGes deverdo ser
disponibilizadas para todas as partes envolvidas no processo, promovendo transparéncia
e controle sobre quem acessou o contetdo.

6. Rastreamento de envio e leitura de e-mails: Quando o processo envolver um
solicitante/interessado, o sistema devera enviar uma notificagdo por e-mail informando
sobre a abertura do processo. Para os servidores dos departamentos envolvidos, o
sistema deveré disponibilizar detalhes sobre o envio desse e-mail, confirmando se ele foi
enviado e lido pelo solicitante/interessado, além do horario em que essas agdes
ocorreram. Caso o e-mail seja reaberto para leitura pelo solicitante/interessado, o sistema
devera registrar novamente essa agio, mantendo um histérico preciso de interagdes.

F. Opgdes para servidores em processos: Os servidores terdo a capacidade de executar
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acio.

diversas agdes em um processo, incluindo:

Assinatura digital: Os servidores deverdo poder assinar o processo de forma digital,
através da escolha de um certificado valido. Essa ag¢do devera registrar um evento na
ordem cronolégica, deixando claro quem assinou o documento e quando a assinatura foi
realizada.

Solicitar assinatura digital: Os servidores deverfo poder solicitar a assinatura digital de
outro servidor ou parte interessada. Essa acdo deverd ser notificada por e-mail e
registrada como um evento na ordem cronolégica, indicando claramente quem solicitou
a assinatura e em qual documento. Caso a assinatura seja realizada, devera seguir o
padrdo mencionado acima, registrando quem assinou o documento ¢ quando a assinatura
foi efetuada.

Imprimir o processo completo: O sistema deverd permitir a impressdo de todo o
conteudo do processo.

Imprimir a capa do processo: O sistema deverd permitir a impressdo apenas da capa do
processo com as informag:c‘")es principais.

Adicionar aos favoritos: Os servidores devero poder maicai 0 processo coino favorito
para facil acesso posterior.

Adicionar um solicitante/requerente: Os servidores deverfio poder incluir um novo
solicitante/requerente no processo, caso necessario para atender as demandas da
administracgéo.

Acesso e controle de processos por departamentos: Todos os departamentos
envolvidos em um processo terdo uma copia do processo e sempre terdo acesso a ele,
mesmo apoOs o processo ser arquivado. Cada departamento terd o controle do status de|
seus processos, podendo decidir quando arquiva-los. As agdes de concluir/finalizar ou
reabrir um processo deverdo afetar todos os departamentos e solicitantes/requerentes
envolvidos no processo.

Do tramite de processos:

Tramite de processos: O trimite de processos devera gerar uma visio cronoldgica dos
eventos ocorridos, com cada evento apresentando suas caracteristicas, data e horario. Os
eventos incluirdo respostas, encaminhamentos, notas internas, arquivamento temporario
por departamentos envolvidos, arquivamento definitivo por departamentos envolvidos,
conclusdo/fechamento de um processo ¢ a reabertura de um processo.

Rastreamento de leitura: O sistema devera registrar automaticamente a data e hora em
que qualquer parte envolvida (servidor ou solicitante/interessado) acessou o processo.
Essa ag@o devera gerar um registro de visualizagdo nas respostas, encaminhamentos,
notas internas e no documento de abertura. Essas informagdes deverfo estar disponiveis
para todas as partes envolvidas no processo, promovendo transparéncia e controle sobre
quem acessou o conteudo.

Rastreamento de envio e leitura de e-mails: Quando o processo envolver um
solicitante/interessado, o sistema devera enviar wma notificacfo por e-mail informando
sobre uma nova resposta ou encaminhamento inserido por um servidor. O sistema devera
registrar se o e-mail foi enviado e lido pelo solicitante/interessado, juntamente com o
horario dessas agdes. Se o e-mail for reaberto, o sistema devera registrar novamente essa
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c.

Acdes dos servidores: Os servidores deverdo poder inserir respostas, encaminhamentos
ou notas internas enquanto o processo estiver em aberto. O sistema devera configurar
automaticamente o departamento do servidor como remetente ¢ permitir a formatagéo de
texto e anexos conforme necessario para cada tipo de agéo.

Respostas:

O sistema devera configurar automaticamente o departamento do servidor como
remetente.

O sistema devera exibir uma lista de todos os departamentos envolvidos e
solicitantes/interessados como possiveis destinatarios.

Devera ser permitido o envio "aos cuidados" de um servidor especifico dentro do
departamento destinatario.

O sistema devera oferecer a possibilidade de enviar cépias da resposta para outros
departamentos.

O editor de texto devera permitir formatacdo com opg¢des como tamanho da fonte,
negrito, italico, sublinhado e listas.

Devers ser permitido o upload de arquivos anexos.

Encaminhamentos:

O sistema devera configurar automaticamente o departamento do servidor como
remetente.

O sistema devera exibir uma lista com todos os departamentos da institui¢do como
possiveis destinatarios.

Devera ser permitido o envio "aos cuidados” de um servidor especifico dentro do
departamento destinatério.

O sistema deverad oferecer a possibilidade de enviar copias do encaminhamento para
outros departamentos.

O editor de texto deverd permitir formatagdo com opgdes como tamanho da fonte,
negrito, itdlico, sublinhado e listas.

Devera ser permitido o upload de arquivos anexos.

Notas Internas:

O sistema deverd configurar automaticamente o departamento do servidor como
remetente.

O editor de texto deverd permitir formatagdo com op¢des como tamanho da fonte,
negrito, italico, sublinhado e listas.

Devera ser permitido o upload de arquivos anexos.

Acdes dos solicitantes/interessados: Os solicitantes/interessados deverdo poder inserir
apenas respostas enquanto o processo estiver em aberto. O sistema devera configurar
automaticamente o solicitante/interessado como remetente ¢ permitir a formatagio de
texto e anexos conforme necessario.

Respostas:

O sistema devera configurar automaticamente o solicitante/interessado como remetente.
O sistema devera exibir uma lista de todos os departamentos envolvidos como possiveis
destinatarios. .

Devera ser permitido o envio "aos cuidados" de um servidor especifico dentro do
departamento destinatario.

O editor de texto deverd permitir formatago com opg¢des como tamanho da fonte,
negrito, itélico, sublinhado e listas.

ROCIFAS
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10.

11.

12,

Devera ser permitido o upload de arquivos anexos.

Detalhamento de uma resposta: A visualizagdo de uma resposta devera exibir de forma
clara para todos os envolvidos o numero do despacho, a data em que foi aberta, as
informagdes sobre quem enviou (pessoa fisica, juridica ou departamento), o destinatério
(pessoa fisica, juridica ou departamento), os departamentos copiados, além da descrigdo
fornecida pelo usudrio que criou a resposta € uma lista de todos os documentos que
foram anexados por meio de upload.

Detalhamento de um encaminhamento: A visualizacdo de um encaminhamento devera
exibir de forma clara para todos os envolvidos o niimero do despacho, a data em que foi
aberto, as informagdes sobre quem enviou (departamento), o destinatario
(departamento), aiém da descrigdo fornecida pelo usuario que criou o encaminhamento e
uma lista de todos os documentos que foram anexados por meio de upload.
Detalhamento de uma nota interna: A visualizagdo de uma nota interna deveré exibir
de forma clara apenas para os servidores e nfo sera visivel para solicitantes ou
mteressados (quando houver). As informacgdes exibidas deverdo incluir a data em que a
nota foi aberta, as informagdes sobie o departamento que enviou, a descrigdo fornecida
pelo usuario que criou a nota interna, ¢ uma lista de todos os documentos que foram
anexados por meio de upload.

Opcdes para servidores em respostas e encaminhamentos: Os servidores deverfo ter
a capacidade de executar as seguintes agdes:

Assinatura digital: Os servidores deverfo poder assinar uma resposta ou
encaminhamento de forma digital, através da escolha de um certificado valido. Essa agfo
devera registrar um evento na ordem cronolégica, deixando claro quem assinou o
documento e quando a assinatura foi realizada.

Solicitar assinatura digital: Os servidores deverdo poder solicitar a assinatura digital de
outro servidor ou parte interessada. Essa agfo devera ser notificada por e-mail e
registrada como um evento na ordem cronoldgica, indicando claramente quem solicitou
a assinatura e em qual resposta ou encaminhamento. Caso a assinatura seja realizada,
devera seguir o padrio mencionado, registrando quem assinou a resposta ou
encaminhamento e quando a assinatura foi efetuada.

Numeracio Sequencial de Despachos: O sistema devera gerar um nimero sequencial
unico para cada resposta ou encaminhamento, garantindo que cada despacho seja
identificado de forma clara e tinica dentro de seu respectivo processo. Isso permitird uma
facil referéncia e rastreamento de cada despacho.

Arquivamento temporario: Os servidores dos departamentos envolvidos deverdo poder
arquivar temporariamente um processo nos seus respectivos departamentos, movendo-o
para a caixa de processos arquivados. Sempre que o processo receber uma nova resposta,
encaminhamento ou nota interna, ele devera ser desarquivado automaticamente e
retornado para a caixa de processos em aberto do departamento.

Arquivamento definitive: Os servidores dos departamentos envolvidos deverdo poder
arquivar definitivamente um processo, movendo-o para a caixa de processos arquivados.
Mesmo que o processo receba wma nova resposta, encaminhamento ou nota iitterna, ele
ndo sera desarquivado, exceto se essas agdes forem direcionadas diretamente ao
departamento que realizou o arquivamento. Nesses casos, 0 processo serda desarquivado
e movido para a caixa de processos em aberto do departamento responsavel pelo
arquivamento.
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13. Conclusiio/Finalizacio de processos: Os servidores dos departamentos envolvidos
deverdio poder concluir ou finalizar um processo, encerrando qualquer possibilidade de
interagdo e movendo-o para a caixa de processos arquivados. O processo sera fechado
para novas respostas, encaminhamentos ou notas internas, tanto por servidores quanto
por solicitantes/interessados, se houver. Essa ago devera arquivar automaticamente o
processo no departamento responsavel e, se houver solicitantes/interessados envolvidos,
mover o processo para a caixa de processos concluidos.

14. Reabertura de processos: Os servidores dos departamentos envolvidos deverdo poder
reabrir um processo, permitindo novamente a interagdo com  respostas,
encaminhamentos e notas internas por parte dos servidores e respostas por parte dos
solicitantes/interessados, se houver. Essa acdo devera desarquivar automaticamente o
—. processo no departamento responsavel, movendo-o para a caixa de processos abertos e,
simultaneamente, mové-lo para a caixa de entrada do solicitante/interessado.

15. Registro de agdes: Todas as agdes de arquivamento temporario, arquivamento
definitivo, conclusdo/finalizacdo e reabertura deverdo gerar um evento na linha do tempo
do processo, detalhando quem executou a agdo, de qual departamento, gual foi a agdo
realizada e o horério em que ocorreu.

Da assinatura digital

1. Assinatura digital: O sistema deverd permitir que os usudrios assinem digitalmente
documentos e despachos, escolhendo entre um certificado ICP-Brasil ou um certificado
proprio gerado pelo sistema para cada usudrio.
D. Padrdes de assinatura: O sistema devera utilizar o padrio PAJES (PDF Advanced
Electronic Signatuie), que segue as especificagdes ISO-32000-1. Esses padrdes
garantem que a assinatura digital esteja em conformidade com os requisitos
internacionais de seguranga, autenticidade e integridade de documentos digitais,
‘ tornando as assinaturas reconheciveis e verificiveis em qualquer sistema compativel.
3. Carimbo de tempo (ACT): O sistema devera utilizar um carimbo de tempo fornecido
por uma Autoridade Certificadora do Tempo (ACT), garantindo que o horario em que
o documento foi assinado seja registrado de maneira confiavel e auditavel. A incluséo do
carimbo de tempo permitird a LTV (Long Term Validation), assegurando a validade da
assinatura digital a longo prazo, mesmo ap6s o vencimento dos certificados envolvidos.
4. Assinaturas miiltiplas: O sistema devera permitir multiplas assinaturas no mesmo
documento, possibilitando que vérias partes envolvidas no processo possam assinar o
documento de forma independente, mantendo o registro cronologico de cada assinatura.
5. Validacdio do certificado: O sistema devera validar o certificado digital utilizado antes
de realizar a assinatura, alertando o usudrio e bloqueando a assinatura em caso de
vencimento. Para os certificados gerados pelo sistema, a renovagdo devera ser
automatica, com um prazo maximo de validade de 2 anos.
6. Assinatura de anexos: Se houver anexos no processo ou despachos que serdo assinados,
eles deverdo ser incluidos na assinatura digital. No caso de imagens nos formatos PNG,
JPEG ou JPG, elas deverio ser convertidas para PDF antes de serem assinadas,
garantindo consisténcia no formato.
7. Geragio de documentos assinados: Para cada assinatura realizada, o sistema devera
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gerar dois tipos de documentos:

Documento com manifesto: Um documento que inclui uma péagina adicional contendo
todos os detalhes da assinatura, informacgdes sobre como valida-la e links relevantes.
Documento com carimbo de assinatura: Um documento com um carimbo de
assinatura digital no canto inferior de eada pagina. Em ambos os tipos de doeumentos,
devera haver informagdes sobre como validar a assinatura digital em todas as paginas.
Identidade visual: Todos os documentos assinados deverfo conter a identidade visual
da instituicdio, mantendo a consisténcia e autenticidade nas comunicagdes e arquivos
oficiais.

Assinatura em lote: O sistema deverd permitir que os usuérios realizem assinaturas em
iote, possibilitando a assinatura de muitiplos documentos ou despachos de uma s vez.
Antes de iniciar o processo de assinatura em lote, o sistema devera solicitar ao usudrio
que escolha o tipo de certificado digital a ser utilizado, podendo optar entre um
certificado ICP-Brasil ou um certificado gerado pelo sistema.

Assinatura automatica de documentos: Todos os documentos gerados pelo sistema
deverdo ser automaticamente assiiiados, garaitindo protegdo contra fraude. Além dos
casos em que os usudrios assinam documentos com seus proprios certificados, outros
documentos, como PDFs gerados de um processo completo, deverdo ser assinados por
um certificado institucional gerado pelo sistema. Essa assinatura seguird os padrdes
descritos anteriormente, incluindo PAdES, ISO-32000-1 ¢ Carimbo de tempo (ACT)
garantindo que qualquer alteragfo feita no documento apds a assinatura seja detectada
por sistemas compativeis, alertando o usudrio de que o documento foi modificado e
invalidando sua autenticidade. Dessa forma, o sistema assegurara a integridade e
confiabilidade de todos os documentos digitais emitidos.

Das notificacoes:

icone de notificacdes: O sistema devera exibir um icone em todas as telas, indicando o
nimero de notifica¢es ndo lidas. Este nimero devera ser atualizado em tempo real, sem
a necessidade de atualizar a pagina, sempre que uma nova notificagdo for disparada por
qualquer alteragfio no sistema.

Lista de notificacdes: Ao clicar no icone de notificacdes, o sistema devera exibir uma
lista das dultimas notificagdes recebidas. Cada notificagdo deverda ser clicavel,
redirecionando o usudrio diretamente para o processo ou despacho associado.

Pagina de notificacdes: O sistema deverd oferecer uma pagina dedicada onde os
usudrios poderdo visualizar todas as notificagdes recebidas, categorizadas por "lidas" e
"ndo lidas”, permitindo um controle compieto sobre o que ja foi visualizado.
Preferéncias de notificaciio: O sistema devera permitir que os usudrios configurem suas
preferéncias de notificagdes por e-mail, escolhendo se desejam ou ndo receber essas
notificagdes. Essa configuragcdo devera ser personalizavel na 4area de perfil do usuario,
garantindo flexibilidade no recebimento de notificagdes.

Das paginas piblicas:

Pagina de login: O sistema deverd oferecer uma pagina de login unificada para

servidores e solicitantes/interessados, permitindo que ambos acessem a érea interna do
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sistema com base em suas credenciais.

Cadastro e recuperacio de semha: O sistema devera permitir que qualquer pessoa

fisica ou juridica se cadastre no sistema por mejo de uma pagina piblica, aléem de

oferecer uma funcionalidade de recuperagdo de senha para usuarios cadastrados.

Pagina pablica da instituigio: O sistema deverd fornecer uma péagina publica com|

todas as informagdes relevantes sobre a instituicdo, como nome, CNPJ, endereco,

telefone de contato e logotipo.

Pagina de moédulos publicos: O sistema deverd conter uma pagina publica listando

todos os médulos publicos, oferecendo informagcdes detalhadas sobre os mesmo.

. Organograma: O sistema devera incluir uma pagina publica que exiba o organograma
da instituigdo, com a opgdo de expandir e retrair os itens para facilitar a navegagao e
visualizagdo dos departamentos.

. Grificos e estatisticas: O sistema devera fornecer uma pagina publica com graficos e

estatisticas sobre os médulos pablicos, exibindo dados como quantidade de processos

abertos, concluidos € em andamento.

—
U o w N

Validacio de assinaturas digitais: O sistema devera disponibilizar uma pagina
ptiblica onde os usuarios possam fazer upload de documentos PDF para validar
assinaturas digitais. O sistema devera informar se o documento foi assinado, por
quem e quando, além de verificar a validade da assinatura. Caso o documento

.

tenha sido alterado, o sistema devera notificar o usudrio sobre a inconsisténcia.

O Sistema Farmécia Basica devera ser disponibilizado via Web proporcionando uma
plataforma eficiente, dindmica ¢ bastante intuitiva, amplamente configuravel as
necessidades do 6rgdo contratante, com acessos multiusuario, definidos por Usuério/nivel
de acesso;

Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridieas (Fornecedores) prineipalmente o Cadastro de
Beneficiarios identificados através do Cartdo SUS, Cartiio Farmacia ou dados pessoais de
praxe; Gerenciamento das Unidades de Estoque consolidado na Farméacia Central ou
distribuido de forma simultdnea pelas Farmécias Biasicas e Unidades de Satde Municipais
(Unidade Orcamentaria), controlando © consumo atraves do monitoramento por
quantidades, percentuais ou nivel de estoque identificado por cores ¢ cadastros
individualizados por produto (com destaque 20s vencidos), possibilitando transferéncias de
produtos entre as Farméacias sem consumo efetivo, ficando os itens remanejados disponiveis
em outras Unidades; Solicitagdes de Reposigo ao Estoque; Os produtos serdo identificados
a partir do cadastro de Principio Ativo ¢ niveis de Estoque que compdem O cadastro de
Produtos/Medicamentos: detém as caracteristicas particulares de cada produto como
Cédigo de bairas (identificagdo por leitor optico), Registro na SES (Secretaria Lstadual de
Satde) e Registro no MS (Ministério da Satde), nome do Produto/Medicamento,
Tipo/Grupo, Principio Ativo (se for o caso), Marca/Laboratorio.

Dados Gerais, Tarja, unidades de medidas padrio, minima e quantidade de referéncia,
especialidades de medicamentos, informacdes de referéncia por nivel do Estoque ¢
localizagdo. J
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Lotes
N° do Lote, data de fabricacdo e validade.

Observacoes
Adicdo de informagdes complementares; Aquisi¢des/Entradas no Estoque registradas por
data e individualizada por produto, classificadas por Tipo de Aquisi¢do (compras, doagGes,
ajuste de estoque, outros), identificacdo do Fornecedor, dados de Nota Fiscal, Empenho,
Licitagdo, indicagdio da Unidade de Estoque, tabela Produtos que ird compor o Estoque e
estd orientada por Codigo e descrigdo dos itens, N° do Lote, quantidade e valor unitario;
Doagdes/Saidas do Estoque registradas por data e classificadas por Tipo de Doagédo
.‘ (doacdo, ajustes de estoque, outros, identificagdio do Beneficidrio, Farmécia (Unidade de
Estoque), especificagéo do produto/medicamento, lote e quantidade, estando & disposigéo o
campo Observagdes e principalmente o Histérico de Doagdes ao Beneficidrio - que registra
todas as doagdes realizadas (por periodo) para restringir as doagdes indiscriminadas e
consumo indevido, especialinente medicameintos de uso controlado; ielatérios de gestdo por
entradas, doagdes, transferéncias, demonstrativos/extratos de saldo e movimentacdes dos
estoques por filtro, formataveis pelo proprio Usuério e disponiveis nos principais formatos
de arquivos do mercado (Excel PDF, Word, dentre outros); ferramenta de Reprocessamento
do Estoque; geracdo de arquivo por Unidades/ Farmacias e Estoques para prestagiio de
contas mensal ao Tribunal de Contas via SAGRES (2024); Ajuda / acesso aos Canais de
Suporte.

O portal deve ser uma plataforma web, que roda em qualquer browser, responsivo, capaz de
. exibir todos os estoques das unidades farmacéuticas do municipio. O portal deve ser

integrado ao sistema municipal de gestdo de farmdcias, de forma automatica, em tempo
real. O portal deve ser capaz de oferecer op¢des de visualizagdo de Estoque por Farmacias e
Medicamentos por Classificagdo, apresentando informagdes de cadastro das Unidades —
Farmadcias existentes no Municipio. O portal deve ser capaz de oferecer op¢des de filtro por
nome de Produto / Medicamento ¢ Unidade — Farmacia, incluindo a opg¢io de emissdo de
relatério em padrio PDF e impressdo através de periféricos. O portal deve ser capaz de
emitir relatdrios, por opg¢des de filtro por nome de Produto / Medicamento, Unidade —
Farmiécia, Principio Ativo / Insumo e Classificagdo, em formato PDF e impressio através
de periféricos.

1. O sistema deve unificar, digitalizar e modernizar os servigos da Prefeitura,

garantindo a solicitagdo e agendamento de servigos pelo cidaddo de forma integrada entre

os Orgios da Prefeitura, cadastros, acompanhamento, gerenciamento de usudrios,

possibilidade de notificagdo em tempo real por geolocaliza¢do, com interface intuitiva e

acessivel, para aplicativo mobile e web, incluindo a configuragio, img\lantagéoa suporte,
/
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manutengdo, customizagdo e atualizagdo, conforme especificagdes do termo de referéncia.
2. O Sistema deve conter cobertura para todas as areas de atendimento da
PREFEITURA e estrutura das Secretarias Municipais, o valor méximo considerado deve
respeitar o limite estabelecido na contratagéo;

3. O sistema deve auxiliar as tarefas eotidianas do eidaddo. No econtexto de
servigos, o aplicativo se torna essencial no novo ritmo de vida dos cidaddos, se faz
necessario a utilizago dos recursos mais modernos para comunicar, interagir, receber
solicitagdes, otimizar processos e fornecer servigos aos cidaddos.

4. A plataforma, que deve ter beneficios diretos. Sejam eles: a redugdo da
burocracia ao acessar e ofertar servigos piiblicos, facilidade de implementagdo de servigos
recorrentes da prefeitura, centralizagdo em um unico apiicativo de todos os servigos
facilitando para o usuario o acesso a eles, beneficios para a comunicagdo com a
possibilidade de contato direto com o cidaddo para notificagdes e avisos de forma tnica e
segmentada, além da redug@io dos custos operacionais de pessoal para fungdes que serdo
centralizadas.

5. O sistema deve centralizar os seivigos o aplicativo coim acesso tinico facilitando
o dia a dia do usuério por ndo necessitar baixar diversos servigos/aplicativos, otimizando
para usudrios com celulares de baixa capacidade de armazenamento proporcionando assim,
a facilidade de comunicacio com o cidaddo através de notificagdes segmentadas e diretas
para o usudrio identificado;

Objetivo

1. Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e
Publicidade;

2. Acesso aos servigcos da gestdio de forma centralizada, personalizada, acessivel em
todos os contextos:

3. Fornecer servigos a populagio de forma global, atendendo desde um
agendamento de consulta a uma emissfo de nota fiscal em um tnico lugar;

4. O APP deve prover contato direto com o cidaddo através de mensagens e

notificagdes diretas, possibilitando a administragdo publica notificar sobre cobrangas,
alertas, transparéncia, acdes e programas da gestdo. Adotar conceitos inovadores de
"prefeitura na palma da mio" e "prefeitura digital™

5. Potencializar a oferta de servigos de forma facil e rapida, em ambiente tnico;

Detalhamento do Item
1. O sistema deve centralizar todas as aplicacdes da prefeitura através de
integragdes de API, aiém de fornecer novas possibilidades de oferta de servigos digitais
através de modulos proprios desenhados para atender as especificidades de agendamentos e
suas restrigdes, cadastramentos e suas restricdes, disponibiliza¢do de arquivos e suas
restricdes, servigos de autenticacdo e suas restrigdes, servigos de identificagdo e suas
restrigdes e possibilidade de comunica¢do em tempo real com os cidaddos através de
notificagdes geolocalizadas, integragdes de servicos da Prefeitura via webview,
acompanhamento de todo trimite de solicitagdes por meio de conexfo com APIS com
sistemas ja existentes e gerenciamento integrado via sistema de administracdo web
ofertando, assim, & populagéio em geral, todos os servigos da Prefeitura na palma da méo,
24hrs por dia e 7 dias por semana.

_____ JA!
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2. Todo o gerenciamento da prefeitura devera ser por interface dindmica,
administravel, com permissionamento definido e classificado pela prefeitura, incluindo a
criagao de grupos e niveis de acesso e controle com politicas de auditoria. O sistema devera
permissionar em suas visdes unicas os acessos de gestdo, secretarias e servidores,
possuindo auditoria interna, devendo cadastrar ¢ validar por biometria o acesso do usuario
para controle e seguranca.

3. O armazenamento de dados se dara de forma segura, cumprindo todos os
requisitos de politica de dados em face da LGPD. O servigo devera ser disponibilizado com
99.99% de uptime, capacidade de balanceamento de carga para altos volumes de acesso,
considerando a populacéo do Mumclplo e escalabilidade de servidores.

4. As interfaces de usudrio deverdo ser compativeis aos breakpoints disponiveis no
‘ mercado, bem como aos sistemas iOS e Android, além de aplicagdo web cumprindo os
requisitos das diretrizes de acessibilidade para conteido o Web (WCAG). A prefeitura
devera fornecer os servigos de instalagdo, treinamento, licenciamento, suporte técnico para
integragc”)es customizacio, manutengﬁo e atualizacdo de versdes ilimitadas do software.

5. A customizagdo do software, ocoiterd quando solicitado pela prefeitura,
informando a revisdo de serv1qos via métrica de Unidade de Servigos Técnicos ("UST")
sem garantia de consumo minimo, que caso seja de interesse e necessidade do municipio
serdo demandados por Ordens de Servigos ("OS"), para realiza¢do de trabalho sob demanda
e pagamento com aprovagdes antecipadas, cumprimentos dos acordos de niveis de servigo e
apenas efetivamente do que for homelogado e aprovado.

Caracteristicas Técnicas

1. Infraestrutura de armazenamento em nuvem com disponibilidade de 99,99% de

uptime,

2. Infraestiutura de escalabilidade de servidores ¢ banco de dados utilizando

tecnologias de load balance;

3. Integragdes de servigos utilizando a arquitetura de APIS (SOAP, REST e micro
‘ servigos e similares),

4. O sistema devera ter um aplicativo nativo para 10S;

5. O sistema devera ter um aplicativo nativo para Android;

6. O sistema devera possuir Interface administrativa com ambiente de permisséo

configurivel para diversos niveis de permissdio a ser definido pelo administrador do

sistema;

7. O sistema devera possuir interface para usudrios nos ambientes mobile e web;

8. O sistema devera possuir em sua interface web todos os recursos para

acessibilidade com validagdo WCAG

9. O sistema deverad permitir a criagdo de grupos de usudrios pela interface

administrativa,

10. O sistema devera possuir a disponibilizagdo de médulos pré-formatados que irdo

criar e disponibilizar de forma dindmica novos servigos no aplicativo, sem limites ou

restrigdes.

11. O sistema devera ter a funcionalidade de moédulo pré-formatado para

agendamento, incluindo as regras bésicas de agendamento a exemplo de: data, nome,
quantidade de vagas oferecidas, horério de inicio e fim, nome do local e enderego ¢ regras
de Vahdagao para_ determmado agendamento bem como a p0581b111dade de geren01ar 0s
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agendamentos criados, filtrar e exportar em CSV;
12. O sistema devera ter a funcionalidade de modulo pré-formatado para oferta de
servigos de cadastramento, devendo ele prever diversidade de inputs para disponibilizagéo
de novos servigos do tipo cadastro no aplicativo bem como a possibilidade de gerenciar os
cadastros ofertados no servigo, filtrar e exportar em esv;
13. O sistema devera ter a funcionalidade de médulo pré-formatado para oferta de
disponibilizacdo de servigos do tipo arquivo, com a possibilidade do administrador do
sistema escolher o formato (PDFE, ZIP, JPG, PNG, XIS, CSV) e regras para download;
14. Os anexos enviados e demais documentos devem ficar hospedados em servidor
seguro € ndo serem acessiveis publicamente, somente pelo proprio usuério ou atraves de
link com tempo de expiragéo;
‘ 15. O sistema devera ter a funcionalidade de moédulo para gerenciamento dos
usuarios cidadéos com possibilidade de filtros e dimensdes;
16. O Administrador do sistema dever4 ter a possibilidade de criaco ilimitada de
novos usudrios administrativos, sendo obrigatdrio a valida¢8o via e-mail para obtengdo da
seriha;
17. O sistema devera prever de forma dinimica a inser¢do de novos servigos, sendo
eles dos tipos: integrados, proprios ou webview ¢ gerenciar a personalizagdo de cores e
icones;
18. Possibilidade de importagdo de banco de dados de cidaddos/usudrios para o
sistema através de arquivos CSV;
19. O sistema na interface do usudario devera ter uma area de perfil para alteracdo de
dados cadastrais em qualquer tempo, excluindo dessa edi¢do os dados de CPF;
20. O sistema na interface do usuério devera possuir uma 4rea para exibicdo de
banners pré-formatados em HTMLS, PNG ou similar com atalho para servigos internos ou
externos:
21. O sistema na interface do usudrio devera possuir drea para acompanhamento de
solicitacOes, agendamentos, cadastros e similares;
‘ 22. O sistema devera atender o servigo de disparo de até 15.000.000 (quinze
milhdes) de "push notifications" segmentada por idade, sexo, rua, bairro;
23. O sistema na interface do usudrio devera possuir uma 4rea para exibicdo de
perguntas frequentes dos usudrios separados por categoria para facilidade de leitura;
24. O sistema na interface do usuario devera atender todos os breakpoints
disponiveis no mercado para facilidade de utilizagdo do publico em geral'
25. O sistema na interface do usuério devera possuir politica de dados visivel para o
usuério em qualquer tempo;
26. O sistema na interface do usuario devera possuir funcionalidade de desativacio
da conta por demanda propria do usuaério;
27. O sistema na interface do usudrio devera possuir uma busca inteligente para
facilitar o acesso do usuario aos servigos oferecidos;
28. O sistema devera eleger quais os servigos mais utilizados pelos usudrios e
ordenai de forina prioritaria;
29. O sistema devera ser dividido em categorias e com servigos vinculados a essas
categorias para facilitar a visualizagdo do usudrio e do administrador do sistema;
30. O sistema devera possuir ferramenta de auditoria interna para auditar as agdes
dos usudrios em seus diversos niveis de acesso. n
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31. O administrador do sistema devera ter acesso aos dados de auditoria;

32. O sistema na interface do usudrio deverd permitir a visualizagio de webview
dentro do proéprio aplicativo;

33. O sistema na interface do administrador deverd possuir dashboard interna para
acompanhamento de uso; estatisticas, e demais visdes, de forma configuravel'

34. Ferramenta de autenticagdo que garantam o ndo repudio para o sistema em nivel
administrativo;

35. O suporte e atualizagbes deve ser ilimitada, on line em respostas acessadas

dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de
SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento com no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema com disponibiiizagio de pagina de status;

36. Para cada servigo ou conjunto de servigos a ser automatizado em cada érgédo ou
entidade, a prefeitura devera apresentar um plano de implantacdo que detalhe, pelo menos:
cronograma de trabalho, passos a serem percorridos, recursos humanos (do municipio e do
orgdo ou entidade) que serdo empregados, pontos de controle, testes previstos e
coitingéncias ap6s a entrada em produgdo

37. O sistema devera ter diretivas de seguranga para "logout" automatizado dos
usuarios;

38. O usudrio devera acessar o sistema utilizando o login com CPF e autenticagédo de
2 fatores ou SSO.

39. O usudrio devera ter o recurso de recuperacfio de senhas utilizando légica de
"validagdo de dados" onde o mesmo ird selecionar em dado aleatério o correto, para casos
de erro na inser¢do de algum dado;

O moédulo de Business Intelligence (B.1.) tem como objetivo apresentar diferentes anélises
para apoiar a decis@io do gestor, realizando andlises cruzadas, temporais e com diferentes
bases de dados que apresentam um novo olhar sobre a gestdo do Municipio, Secretaria,
Autarquia, Empresa Publica ou Instituto de Previdéncia. O B.1. ¢ subdividido em diferentes
modulos contratados individualmente.

1 — Contibil: Analise cruzada dos dados de receitas e despesas (Elementos e
Subelementos) por Unidade de Gestdo e Orgamentdria, com séries temporais,
representadas em tempo real, integradas ao sistema de Contabilidade, e representadas
graficamente. Analise temporal da evolucio das despesas e receitas. Andlises cruzadas
personalizadas pelo cliente e/ou assessoria contdbil. Analises comparativas com outros
municipios baseados em bancos de dados puiblicos e bases abertas pelos Tribunais de contas
do estado. Projecéo de receitas e despesas com base em dados histdricos e cruzados.

2 — Tributario ecadacio: Analise cruzada dos dados referentes a toda a arrecadagiio
do municipio, por tipo, unidade de gestdo, unidade or¢amentéria integradas ao sistema de
arrecadacgfo tributaria, e representadas graficamente. Analise por cada tipo de tributo,
conforme o cédigo tributdrio do municipio. Anélise preditiva de dados de arrecadacio.
Controle da taxa de conversdo dos tributos/taxas do municipio. Andlise de arrecadacio
tributaria ou taxas por tributos, taxas georeferenciadas com as divisfines por bairro do
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municipio.

3 — Folha de Pagamento: Analise cruzada de dados relativos a folha de pagamento do
municipio/érgdo. Andlise por fungdo, grupos de funggo, gratificagdes e beneficios relativos
aos servidores e/ou eontratados. Analises temporais da evolugfio dos dispéndios oecorridos
ao longo do tempo, informando a taxa de evolugdo da folha, contendo diferentes e
personalizaveis filtros de informagfo. Analise preditiva de futuras folhas de pagamento do
municipio/orgdo.

Acesso a Plataforma. O acesso a plataforma ocorre por meio de usuarios cadastrados e
autorizados  peia  Organizacdo  (Prefeitura/Secretaria/Autarquia/Instituicao/Empresa
. Piiblica), mediante indicago do gestor do Orgfio. O administrador tem acesso e permissdo
para cadastrar os usuarios, bem como customizar os acessos por médulos.

Al - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA

O sistema de inteligéncia deve conter um assistente virtual avangado capaz de interagir com
os usudrios através de mensagens de texto e voz, oferecendo consultas em bases de dados
financeiras, contdbeis, folha de pagamento, e arrecadagfo tributaria. O sistema deve possuir
procedimento robusto de autenticagdo e controle de acesso para garantir a seguranca € a
privacidade das informacgGes. O sistema deve reconhecer solicitagbes de mensagens por
texto € voz. O sistema deve ter processamento de Linguagem Natural (NLP), utilizando
técnicas de NLP para interpretar mensagens de texto, identificar intencdes e extrair
informagdes relevantes. O sistema deve conter reconhecimento automatico de fala (ASR),
convertendo mensagens de voz em texto, permitindo que os usudarios facam perguntas por
meio de comandos de voz. O sistema deve realizar a sintese de Fala, respondendo em
‘ dudio, transformando as respostas em voz para uma interacdo mais fluida e natural. O
sistema deve ser capaz de integrar via API com o sistema de gestio contabil do municipio,
realizando consultas sobre Empenhos, Liquidacdes, Pagamentos, Despesa Extra-
Orcamentdria, Receita Extra-Orcamentdria, Receita Org¢amentaria, Saldo de Contas
Bancarias, Indices Constitucionais: MDE, FUNDEB, VAAT, VAAF, Satde e Pessoal;
Evolugdo da Receita Or¢amentaria Total; LEvolugdo da Despesa Oicamentéria Total;
Evolucdo da RCL; Evolucdo da Receita Propria; Saldo da Divida de Curto € Longo Prazo;
Despesa Orcamentaria a Pagar;, Despesa Extra-Orcamentaria a Pagar. O sistema deve ser
capaz em emitir relatérios contabeis fornecendo informagses sobre balangos patrimoniais,
demonstrativos de resultados e fluxo de caixa. O sistema deve ser capaz de se comunicar
via API, com o sistema de Folha de pagamento, respondendo por mensagem ou voz,
informacdes sobre a folha, como total a pagar, nimeros de servidores por secretaria. O
sistema deve ser capaz de se integrar via API ao sistema de arrecadagdo tributdria para
responder montante recebido por tipo de arrecadacdo, taxas, tributos, alvaras, entre outras
informacdes do municipio. O acesso deve ser controlado através de Autenticago e
Peirmissdes de Usuario, verificando a identidade do usudrio, utilizando métodos de
autenticag@o, como login e senha, autenticagdo em duas etapas (2FA) ou biometria de voz,
garantindo que apenas usuarios autorizados possam acessar o sistema. Os perfis de acesso
devem ser personalizados, onde cada usudrio é associado a um perfil com permissdes
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especificas, definindo o acesso a funcionalidades e informagdes. Os niveis de permissdo
podem ser configurados para diferentes fungdes, como administradores, contadores,
advogados ou usudrios comuns. O controle de acesso deve ser granular, ajustando as
permissdes para diferentes usuérios, garantindo que as informagdes sejam acessiveis
conforme as necessidades especificas e os privilégios atribuidos. As permissGes devem ser
configurdveis permitindo que diferentes usuarios acessem funcionalidades especificas. O
administrador deve ter acesso completo a todas as fungdes e dados. O sistema de conter
verificagdo continua revisa as permissdes do usudrio a cada solicitagdo, garantindo que ele
esteja autorizado para a acdo desejada. O sistema deve conter fun¢do de Auditoria e
Registro de Acessos. O sistema deve conter rastreabilidade, permitindo que cada interagio
seja registrada em logs de acesso, documentando quais usudrios acessaram quais
‘ informagSes e quando. O sistema deve conter monitoramento de seguranga, registrando

logs de atividades utilizados para identificar acessos ndo autorizados ou uso inadequado das
informagdes. As sessdes devem ser encerradas automaticamente apds periodos de
inatividade para proteger contra acessos ndo autorizados. Durante a sessf0, o sistema deve
monitorar constanteinente as permissdes para assegurar ue O USUATIO possa acessar apenas
o que € permitido.

DOTACAO ORCAMENTARIA:

01.010 Camara Municipal

01 031 2001 2001 Manutengiio das Atividades Administrativas e Legislativas da CAmara Municipal
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSCA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAOQO - PJ
15001000 Recursos Livres (Ordinirio)

02.011 Superintendéncia Cajazeirense de Trinsito
26 122 2002 2007 Manutenciio das Atividades da Superintendéncia Cajazeirense de Transito
. 3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PJ
15001000 Recursos Livres (Ordindrio)

02.021 Autarquia Municipal de Proteciio e Defesa do Consumidor ~- PROCON

14 422 2002 2102 Manutencio do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ
15001000 Recursos Livres (Ordinario)

02.031 Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal de Cajazeiras

09 272 2003 2124 Manutencéo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal de Cajazeiras
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO E COMUNICACAO - PJ
18020000 Recursos Vinculados a0 RPPS - Taxa de Administraciio

02.000 Sécrétaria de SahGde

10 301 1004 2047 Manutengiio da Secretaria Municipal de Saiide
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO —PJ
15001002 Recursos ndo Vinculados de Impostos ~ Satide

02.030 Secretaria Municipal de Administracfio {' \
1
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04 122 2002 2009 Manutencio das Atividades da Secretaria de Administracéio
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ
15001000 Recursos Livres (Ordindrio)

02.040 — SECRETARIA MUNTCTPAL DA FAZENDA PUBLICA

04 123 2002 20611 Manutenciio das Atividades da Secretaria Municipal da Fazenda Piublica
04 126 2002 2135 Adequacio, Gerenciamento e Manutengio do SIAFIC i
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

<+ an

15661506 Recursos Livres {Ordinariv).

4- IDENTIFICACAO DE GESTOR E FISCAL DE CONTRATO
Gestor de Contrato:
Fungdo: Matricula:
Fiscal de Contrato 1:

Funcio: Matricula:
Fiscal de Contrato 2
Fungdo: Matricula:

5- RESULTADOS PRETEN DIDOS

5.1. A Administracio almeja com a contratac;ao da pretensa solugao em termos de
economicidade, eficacia, eficiéncia ¢ de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais
positivos, os seguintes resultados:

5.1.1. Em termos de economicidade, a efetivacio da melhor contratagdo viavel,
“‘ especialmente quanto ao melhor custo beneficio, relativamente a: CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO E LOCACAO DE
SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL PARA SEREM UTILIZADOS NA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS/PB,;

5.1.2. Com relagdo a eficacia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais,
no suporte as atividades finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes
servicos prestados de interesse publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da
prestacdo regular de tais servigos, com demanda notadamente crescente, e do uso racional
dos recursos financeiros disponiveis;

5.1.3. Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros,
com a referida contratagdo, da forma como se apresenta - consideradas as especificagdes,
prazos, quantitativos e demais exigéncias devidamente definidas -, espera-se o regular
cumprimento, por parte do interessado que venha a ser contratado, de todas as obrigacdes
e compromissos assumidos, pois, desse modo, ndo haverd a necessidade de rescisio
contratual ou outras sangdes em decorréncia de inexecugdio do instrumento de ajuste
pactuado, permitindo ao contratante, em vez de envidar esforgos para a realizacdo de novo
certame destinado a contratagdo do mesmo objeto, destinar seus recursos humanos,
materiais e financeiros para outras atividades fins da Administragéo;
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principalmente, nfio acarretard impactos ambientais negativos.

S.1.4. Entende-se que a correta execugdo do objeto da contratagio em tela, cuja
regularidade sera fiscalizada pela Administragdo, nfio atenta quanto ao meio ambiente e,

6- IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA PUBLICA

Responsivel pela demanda: Secretirio Municipal da Fazenda Publica

Nome: LAESSO ANTONIO SOUZA ABREU

CPF: 069.333.234-47

Cargo/Funcio: Secretiario Municipal da Fazenda Publica

Cajazeiras, 11 de novembro de 2024

O ANTONIO SOUZA ABREU
Secretaria Munieipal da Fazenda Publiea
Portaria N° 004.2021.CCS1
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REFEITURA DE

CAJAZEIRAS

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
SECRETARIA EXECUTIVA DE CONTRATAGOES PUBLICAS

DESPACHO n? 79/2024

Em atengdo a solicitagio da Secretaria de Administragdo por meio
Documento de Formaliza¢do de Demanda (DFD), visando a contratagdo de empresa para
fornecimento de licenca de uso e locagdo de software de gestdo publica municipal para
serem utilizados na Prefeitura Municipal de Cajazeiras-PB, e por consequéncia no bom
andamento dos servicos prestados a populagio pela administracdo priblica.

CONSIDERANDO que ha uma necessidade de se encontrar uma solugdo que
seja vidvel financeira e operacionalmente, de modo a permitir o atendimento da demanda
municipal e que isso possibilite a manuten¢do e melhoria do atendimento como um todo,
de modo que seja mais eficiente e mais econémica para o municipio.

CONSIDERANDO a necessidade de realizacdo de Estudo Técnico Preliminar
- ETP, nos termos dos §§ 19, 22 e 3, do art. 18 da Lei n? 14.133/21, para fins de avaliar a
viabilidade técnica, operacional e financeira de uma possivel celebragido de contrato com a
finalidade de garantir o pleno atendimento das demandas, que venha a possibilitar o
perfeito funcionamento sistema municipal e ainda se apresente economicamente mais
favoravel para o municipio;

O Secretario Executivo de Contratagdes Publicas do municipio de
Cajazeiras, no uso das atribui¢des que lhe conferem o Art. 32, XII da Lei n? 3.084, de 19 de
dezembro de 2023, RESOLVE:

1. Determinar a instauracdo, de processo administrativo com o objetivo de
realizar estudo técnico preliminar, para fins de avaliar a viabilidade
técnica, operacional e financeira de uma possivel celebragdo de contrato
com a finalidade de garantir o pleno atendimento das demandas, que
venha a possibilitar o perfeito funcionamento sistema municipal e ainda
se apresente economicamente mais favoravel para o municipio;

2. Determinar ao setor competente desta Secretaria, a designagio de
servidores para elaboragdo de portaria de designacdo dos responsaveis
pela elaboragdo Estudo Técnico Preliminar, e caso viavel a contratagio,
Termo de Referéncia, Gerenciamento de Risco, Pesquisa de Preco e
minutas de Edital e Contrato, conferindo-lhes atribui¢des e garantindo o
amplo acesso aos dados necessarios a conclusdo do trabalho.

ivo ntrata¢des Publicas
rtaria n? 020/2024 - CCSE
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EiTURA DE

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
SECRETARIA EXECUTIVA DE CONTRATAGOES PUBLICAS
SETOR DE PLANEJAMENTO

TERMO DE AUTUACAO

PROC. ADM. N° 0106/2024/SECOP/SEPLAC

OBJETO: Realizar estudo técnico preliminar, com a finalidade especifica de verificar a
viabilidade técnica, operacional e financeira de uma possivel celebragdo de contratagdo de
empresa especializada para fornecimento de licenga de uso e locagdo de software de gestdo
publica para serem utilizados na Prefeitura Municipal de Cajazeiras-PB, e ainda se apresente

economicamente mais favoravel para o municipio.

Em decorréncia do Despacho proferido pelo Secretario Executivo de Contratagdes
Publicas, em 19 de novembro de 2024, no sentido de se instaurar, de oficio, processo administrativo
cujo objetivo se encontra descrito acima, realizei o protocolo do presente processo sob o N°

0106/2024/SECOP/SEPLAC, que para constar lavrei o presente termo.

Juntar-se-4 ao presente processo, a portaria de designagdo da equipe de planejamento

¢ toda a documentagio que for elaborada.

' Cajazeiras, 19 de novembro de 2024

Setor de Planejamento




Municipio de Cajazeiras
PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS
SECRETARIA EXECUTIVA DE CONTRATAGOES PUBLICAS

PORTARIA N2 091/2024 /SECOP

EMENDA: DESIGNA A EQUIPE DE PLANEJAMENTO
QUE IRA ATUAR NAS FASES PREPARATORIAS DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO VOLTADO A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO E LOCACAO
DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA PARA

‘ ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO MUNICIPIO
DE CAJAZEIRAS-PB.

O Secretério Executivo de ContratacSes Piblicas do municipio de Cajazeiras-PB, no uso de suas
atribuigGes legais conferidas pelo art. 32, X1], da Lei n® 3.084, de 19 de dezembro de 2023, RESOLVE:

Art. 12 Designar os servidores Rodrigo André Costa Leite, José Ailton Pereira Filho, Beatriz Elita
Gongalves Pessoa e Alyne Batista Barros, para compor a equipe de planejamento que ird atuar na
fase preparatéria do Processo Administrativo voltado a verificar a viabilidade técnica, operacional e
financeira de um possivel contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licen¢a de uso
e locacdo de software de gestdo publica para serem utilizados na Prefeitura Municipal de Cajazeiras-
PB, e ainda se apresente economicamente mais favordvel para o municipio.

Art. 22 Fica estabelecido o prazo de 10 (dez) dias para a elaborac¢io do material.

Art. 32 Para o cumprimento da atribuicio conferida por essa designagdo, a equipe de planejamento
fica autorizada a solicitar e produzir documentos, ter amplo acesso aos dados relacionados a
contratos relativos as contrata¢bes pretendidas.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

Cajazeiras - PB, 19 de novembro de 2024.

Francisco Samuel Lot ';='- de Sousa
Secretario Executivo de Contratagdes Publicas
Portaria n® 020.2024 - CCSE

Avenida Joca Claudino, S/N - Bairro Tancredo Neves.
E-mail: cplprefeituracajazeiras@gmail.com
Tel.: {83) 3531-2534




