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UASG 981975 Estudo Técnico Preliminay

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 106.2024.SECOP.SEPLAC

2. Descricao da necessidade

Fundamentacdo: (Descri¢do da necessidade da contratacio, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico. (inciso Ido § 1° do art. 18 da Lei n° 14.133, de 2021 ).

O Governo Federal, visando implementar o sistema integrado de informagdes e maior transparéncia, publicou o Decreto 10.540
/2020, que dispde sobre o padrio minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragio
Financeira e Controle, que em sua ementa nos d4 uma amostra do seu conteiido.

Q Em termos praticos, o Decreto em questdo veio para regular nos artigos 48, §6°, e 48-A da Lei Complementar 101/2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal, que ji identificava as situagdes em que ha a obrigatoriedade na publicidade das atividades financeiras
da Administragdo Piblica, conforme segue:

Art. 48. So instrumentos de transparéncia da gestio fiscal, aos quais sera dada ampla divulgagio,
inclusive em meios eletronicos de acesso piblico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
or¢amentdrias; as prestagdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugio
Orgamentiria e o Relatério de Gestio Fiscal; e as versbes simplificadas desses documentos. [..]§6°
Todos os Poderes e érgios referidos no art. 20, incluidos autarquias, fundacdes piblicas, empresas
estatais dependentes e fundos, do ente da Federaciio devem utilizar sistemas vinicos de execucio
orcamentiria e financeira, mantidos e gerenciados pele Poder Executivo, resguardada a
autonomia. (Incluido pela Lei Complementar n° 156, de 2016)

Com o fim de definir o padrio minimo de qualidade a ser atendido por tal Sistema Unico foi editado pela Unido o Decreto
10.540. de’ 05/11/2020, que revogou o Dec. 7185/10, definiu o padrio minimo de qualidade a ser atendido e batizou o Sistema
Integrado de Administragéo Financeira e Controle de SIAFIC, fixando para os Estados, DF e Municipios prazo até 1° de janeiro
de 2023 para o inicio efetivo de funcionamento, em cada ente publico, de tal Sistema (SIAFIC).

A responsabilidade pela contrataciio, desenvolvimento, manutengio e gestdo do Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orcamentaria, Administracio Financeira e Controle (Siafic) dos municipios deve ser do Poder Executivo, mediante licitagdo,
‘ ap6s definicio dos pardmetros de padrio de dados.

Portanto, considerando que a transparéncia da gestio fiscal de todos os municipios brasileiros em relagfo & adogio de Sistema
Unico e Integrado de Execugfio Orgamentéria, Administracio Financeira e Controle - SIAFIC ser4 assegurada pela observincia
do padrdo minimo de qualidade;

Considerando que o SIAFIC corresponde  solugio de tecnologia da informagfio mantida e gerenciada pelo Poder Executivo,
incluidos os médulos complementares, as ferramentas e as informagdes dela derivados, utilizada por todos os Poderes, incluidas
as defensorias publicas de cada ente federativo, resguardada a autonomia;

Considerando que o SIAFIC tem a finalidade de registrar os atos e fatos relacionados com a administragio orgamentéria,
financeira € patrimonial e controlar e permitir a evidenciagdo, entre outros, das transagdes e procedimentos contibeis previstos no
Decreto Federal n° 10.540/2020;

Considerando que de acordo com o Decreto Federal n® 10.540/2020 os entes federativos deverdio observar as suas disposigdes;

Considerando que segundo o disposto na Nota Técnica 01 — GT3 — ACT 01-2018, para atender ao disposto nos §§ 1° e 6°, do Art.
48, da L.C 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF) o SIAFIC deve ser integrado, tnico e mantido e gerenciado pelo
Poder Executivo, com ou sem rateio de despesas, sendo vedada a existéncia de mais de um SIAFIC no ente, conforme previsto
nos §§ 3° e 6° do Art. 1°, do Decreto n°® 10.540/2020;

Considerando que, no entendimento do GT3 — ACT 01-2018 os conceitos constantes dos normativos ja apresentados para as
expressdes “Sistema Unico™ e “Sistema Integrado”, infere-se tratar-se de “software inico e integrado;
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Considerando que o entendimento do GT3 — ACT 01-2018 foi corroborado pelo Instituto Rui Barbosa (IRB) e pela As\pct f
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (ATRICON), que no Oficio Conjunto n° 5, de 17 de maio de 2021, apredsigtou
expressamente que o SIAFIC consiste em um software tnico que deve ser utilizado pelos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, e érgdos de cada ente, com base de dados compartilhada e integrado aos sistemas estruturantes (a exemplo dos de
gestio de pessoas, patriménio, controle etc.); :

Considerando que ainda de acordo com o IRB ¢ com a ATRICON o conceito de sistema tinico no se confunde com a perda de
autonomia por parte dos Poderes e 6rgéos, o que permanece inalterado e resguardado, inclusive, pelo §6° do art. 48 da LRF;

Surge a necessidade da contratago de licengas de uso de um SIGP - Software Integrado de Gestiio Piiblica que passa a ser vital
para o funcionamento da Administrag3o Publica. A interrupgio, ou impossibilidade de uso desse conjunto de funcionalidades,
paralisariam a maioria das atividades administrativas.

Evidentemente que existem outras prioridades que se juntam as anteriores, como a diminui¢8o de custos operacionais,
automatizagdo de rotinas, controle, fiscalizagio, facilitagio no atendimento ao contribuinte e agilidade na obtencdo das
informagdes, resultando em transparéncia, eficacia, eficiéncia ao municipe.

Os setores desta administragdo piiblica que serio atendidos pela solugfio sio: SISTEMA DE CONTABILIDADE; PORTAL DA
TRANSPARENCIA FISCAL; SISTEMA DE ARRECADACAO E TRIBUTOS MUNICIPAIS; PORTAL DO
CONTRIBUINTE - NF-e NOTA FISCAL ELETRONICA; SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO; PORTAL DO
- SERVIDOR; SISTEMA DE PATRIMONIO; SISTEMA DE ESTOQUE; SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS; PORTAL DA
' FROTA; SISTEMA DE FARMACIA PUBLICA; PORTAL DE FARMACIA; SISTEMA DE PROCESSO DIGITAL ON-
LINE; CONTABILIDADE - BUSINESS INTELLIGENCE; SISTEMA PORTAL DO GESTOR PUBLICO; Al -
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA;

3. Area requisitante

X A = <o Satniny s ARt BN i AR S PR R S
SECRETARIA DA FAZENDA PUBLICA LAESSO ANTONIO DE SOUZA ABREU
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RAFAEL DE ALBUQUERQUE CALDEIRA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE MYCHELLE DANTAS DE ALMEIDA NOLETO

AUTARQUIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDO - PROCON

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL DOUGLAS DE SOUZA SILVA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO FRANCISCA JULIANA DE LIMA SUASSUNA

SUPERINTENDENCIA CAJAZEIRENSE DE
‘ TRANSPORTES E TRANSITO

CAMARA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS ERIBERTO DE SOUZA MACIEL

GERONCIO VIEIRA NETO

ALYSSON DE SOUSA LIRA

4. Necessidades de Negécio

O Municipio, ao adotar o Software Integrado de Gestdo Piblica (SIGP) para a melhoria da gestdo piblica, busca atender a uma
série de necessidades de negdcios que visam a modernizacdo e a eficiéncia dos processos administrativos. O SIGP deve ser
adquirido de forma a contemplar as seguintes necessidades:

Eficiéncia na Gestio Administrativa e Financeira: A Administragio Municipal necessita de uma ferramenta que unifique e
integre os processos de gestdo financeira, contébil, orgamentéria e fiscal, garantindo a transparéncia e o controle das receitas e
despesas publicas. A implementacio do SIGP deve permitir a otimizagdo das rotinas de contabilidade publica, incluindo o
cumprimento das exigéncias legais, como as obrigacdes fiscais e a prestagio de contas ao Tribunal de Contas.

Atendimento is Exigéncias Legais e Normativas: O sistema devers assegurar o cumprimento das exigéncias legais, incluindo
as regulamentagdes de gestio piiblica previstas na Lei de Responsabilidade Fiscal, nas normas do Tribunal de Contas e em outras

legislagdes federais e municipais. O SIGP deve ser capaz de gerar relatorios e documentos que atendam aos requisitos de
anditoria, controle e acompanhamento.

2 de 49




UASG 981975 Estudo Técnico Prelimina;

Integraciio entre os Orgios Municipais: A Administragio Municipal necessita de uma plataforma que permita a in¥¢gragao
entre as diversas secretarias e departamentos, facilitando a comunicagio e o fluxo de informagdes. A centralizagio dos dattesc
processos em um Unico sistema garantir a agilidade na tomada de decisdes e maior transparéncia nas agdes da gestio publica.

Controle e Planejamento Or¢amentario: O SIGP deve possibilitar o planejamento, execugdo e controle do orgamento
municipal de forma eficiente, com funcionalidades que permitam a elaboragio de planejamentos orgamentirios,
acompanhamento da execugdo de despesas, geracio de relatérios de acompanhamento € proje¢des orcamentarias para o futuro.

Facilidade no Atendimento ao Cidaddo: A administragio publica mhnicipal busca um sistema que contribua para a melhoria da
qualidade do atendimento ao cidaddo. O SIGP devera viabilizar a otimizagdo de servigos que envolvem a relagio do municipio
com a populagdo, como o acesso a servigos municipais, o acompanhamento de solicitagdes e a disponibilizacdo de informagdes.

Seguranca da Informacie e Conformidade com a LGPD: O SIGP deve garantir a seguranga e confidencialidade das
informagdes processadas, respeitando as normas de seguranga cibernética e os requisitos da Lei Geral de Protegio de Dados
(LGPD). A plataforma deve oferecer recursos para o gerenciamento adequado de dados pessoais e sensiveis, conforme as
obrigacdes legais.

Suporte 2 Tomada de Decisdo Estratégica: A Administracdo Municipal precisa de um sistema que fornega informacdes
estratégicas de forma répida e precisa para a tomada de decisdes, por meio de relat6rios gerenciais, dashboards e indicadores que
auxiliem no planejamento e no acompanhamento de resultados.

Facilidade de Capacitagio e Suporte Técnico: O municipio exige que o SIGP possua uma interface intuitiva e que permita a
fécil adaptacdo e treinamento das equipes administrativas. Além disso, & essencial que o fornecedor do software ofereca suporte
técnico continuo e atualizagdes regulares para garantir a operagio do sistema sem interrupgdes.

Essas necessidades de negécios devem ser atendidas pelo SIGP contratado, com vistas a assegurar a modernizagfo, a eficiéncia e
a conformidade dos processos administrativos da administragdio ptiblica municipal, proporcionando um atendimento de qualidade
ao cidaddo e cumprindo com as obrigagdes legais e fiscais.

5. Necessidades Tecnoldgicas

O Municipio, ao buscar a contratagio de um Software Integrado de Gestdo Piblica (SIGP), necessita garantir que o sistema
atenda a requisitos tecnolégicos especificos para garantir a operagdo eficiente, segura e escaldvel da solugfo, além de garantir
que o software esteja alinhado com as tecnologias mais atuais e compativeis com a infraestrutura existente. As principais
necessidades tecnolégicas séo:

Infraestrutura Compativel e Escaldvel: O SIGP deve ser capaz de operar de forma eficiente na infraestrutura tecnologica
existente na administragio municipal, ou, quando necessario, permitir a integragio com novos recursos. A solugdio deve ser
escaldvel, permitindo a ampliago de sua capacidade de processamento e armazenamento de dados 4 medida que a demanda por
servigos e informagdes cresce ao longo do tempo.

Tecnologia em Nuvem ou Local {On-premise): A solugio devera ser compativel tanto com tecnologias em nuvem quanto com
a possibilidade de implementagio em servidores locais, dependendo da escolha do municipio. Caso opte pela nuvem, o sistema
deve ser hospedado em servidores confi4veis, com alta disponibilidade e redundéncia, garantindo acesso continuo e sem
interrupgdes. Se a opgdo for por servidores locais, o SIGP deve ser compativel com a infraestrutura de TI existente, com
capacidade para suportar o volume de dados e transagdes exigidos pela administragdo piiblica.

Integracdo com Sistemas Legados e Outros Sistemas Municipais: A solugfio precisa ser capaz de se integrar facilmente com
outros sistemas ja utilizados pela administragio piblica municipal, como sistemas de controle de patrimdnio, de recursos
humanos, de arrecadagio de tributos, entre outros. A integragio deve ser feita de forma transparente, utilizando APIs ou outros
mecanismos modernos de intercimbio de dados, para garantir um fluxo de informagdes continuo e sem redundancias.

Acessibilidade e Compatibilidade Multiplataforma: O SIGP devera ser acessivel por diferentes plataformas e dispositivos,
incluindo computadores de mesa, laptops, dispositivos méveis e tablets. Além disso, o sistema deve ser compativel com
diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux, i08, Android) e navegadores de internet mais utilizados (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge), garantindo flexibilidade para os usudrios acessarem o sistema de forma pratica,
independentemente de sua localizacio ou dispositivo.

Seguranca da Informacio e Protecio de Dados: A seguranga é uma prioridade fundamental para a administragdo publica. O
SIGP deve possuir mecanismos robustos de protegdo contra acessos ndo autorizados, como criptografia de dados em trénsito e
em repouso, autenticagdo multifatorial, controle de permissdes de acesso e auditoria de acdes realizadas no sistema. Além disso,
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a solugdo deve estar em conformidade com as normas de seguranca da informagdo e com a Lei Geral de Protecio \fe
(LGPD), garantindo a privacidade e protegfio dos dados pessoais dos cidadsios e dos servidores publicos.

Dados&

Atualizagdes e Manutengiio Continna: O fornecedor do SIGP deve oferecer garantias de atualizagfio periédica do software,
tanto em termos de novas funcionalidades quanto em relagéo i corregfio de vulnerabilidades e falhas de seguranga. O sistema
deve contar com suporte técnico continuo, além de documentacio técnica que possibilite & equipe de TI municipal realizar
ajustes ou personalizagdes de acordo com as necessidades futuras.

Alta Disponibilidade e Recuperacio de Desastres: O SIGP precisa ser projetado para garantir alta disponibilidade, com
mecanismos de redundincia e failover para minimizar o tempo de inatividade do sistema. Além disso, deve incluir um plano de
recuperagdo de desastres que permita a restauracdo rapida de dados e servicos em caso de falha, garantindo a continunidade das
opera¢des municipais mesmo em situagBes imprevistas.

Desempenho e Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de processar grandes volumes de dados em tempo real, com alta
performance, sem comprometer a qualidade do servigo. O SIGP devera apresentar tempos de resposta ripidos e capacidade de
processamento para garantir a agilidade nas transagdes e no processamento de informagdes.

Facilidade de Integracio com Novas Tecnologias: O SIGP deve ser desenvolvido de maneira modular e com tecnologia de
ponta, permitindo a integragfio futura com novas solugdes tecnolégicas que possam ser adotadas pela administragdo piiblica
municipal. Isso inclui compatibilidade com novas ferramentas de inteligéneia artificial, big data, analise preditiva, e outros
avangos tecnolégicos que possam melhorar a gestio publica.

. Interface Intuitiva e Usabilidade: A interface do SIGP deve ser amigavel e ficil de usar, possibilitando que servidores de
diferentes areas e com diferentes niveis de conhecimento tecnolégico consigam navegar pelo sistema sem dificuldades. Isso
reduzird a curva de aprendizado e garantira uma adog3o rapida e eficaz da ferramenta.

Essas necessidades tecnolégicas sio essenciais para garantir que o SIGP atenda aos requisitos de desempenho, seguranga e
funcionalidade exigidos pela administragio piblica municipal, proporcionando um sistema robusto, eficiente e flexivel, capaz de
evoluir conforme as necessidades do municipio e as inovagdes tecnoldgicas no setor piiblico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes i escolha da solucdo de TIC

A solugdo a ser escolhida por esta administracio deve estar adequada ao uso do gestor piiblico e ao cidadio de forma mais
abrangente possivel, com acesso por meio de celulares (Android/ iOS), tablets e computadores, e sem criar empecilhos onerosos
a0s usudrios, como incompatibilidades com dispositivos de uso comum (smartphone, tablet, e computadores desktop), e riscos
adicionais de seguranca fora do padrio de mercado.

O Software deverd ser acessivel 24x7x365 dias em formato totalmente online com acesso Web (acesso pela Internet), com
integragiio e compartilhamento de informagdes em tempo real sem limitadores de usudrio, com modo de licencas de uso. Com
facilidade de manutengfio, através de atualizages de sistema automaticamente propagadas pelo acesso via web, e facilidade de

‘ uso, permitindo operagio remota do sistema, de qualquer lugar com acesso 4 internet e qualquer aparelho com Android, Linux,
Windows ou Mac/iOS. Ainda, o software devers possibilitar a economia de escala, maior eficiéncia e economicidade de recursos
publicos através da plena integragdo entre setores e redugdo de retrabalho, e transparéncia na gestio.

As informagdes do sistema deverdio ser hospedadas de forma segura de acordo com os requisitos de seguranga da informacfo
(datacenter/servidor) a ser administrado pela contratada e sob sua responsabilidade, porém com a possibilidade de download da
copia de seguranga do banco de dados, com backup redundante para evitar perda das informagdes ou mesmo backup em formato
restaurdvel, ou seja, que permita a ficil restauraciio em caso de troca de fornecedor ou sinistro, a partir de um devido diciondrio
de dados a ser disponibilizado.

Alem disso, a solugiio deve atender as seguintes especificagfes:

Visio Geral

O sistema devera registrar ¢ controlar informagdes de natureza orgamentria, extraorgamentdria, financeira e patrimonial,
com funcionalidade para elaboragio e controle do planejamento orgamentério e sua execugfo. Além disso, deve estar|
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atualizado com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico, o MCASP (Manual de Conigbilidade
Aplicada ao Setor Publico), o MDF (Manual de Demonstrativos Fiscais) ¢ outros requisitos legais.

O sistema deve registrar os atos e fatos relacionados com a administragio orcamentdria, financeira e patrimonial,
controlando e evidenciando minimamente:

- as operagdes realizadas pelos Poderes e pelos 6rgdos e dos seus efeitos sobre os bens, os direitos, as obrigagdes, as receitas
€ as despesas orgamentarias ou patrimoniais;

- os recursos dos orgamentos, as alteragdes decorrentes de créditos adicionais, as receitas prevista e arrecadada e as despesas
empenhadas, liquidadas e pagas & conta desses recursos e as respectivas disponibilidades;

- a situagfo patrimonial e da sua variagdo efetiva ou potencial, observada a legislag@o e normas aplicéveis;

- as informag&es necessérias para subsidiar a apuragfio dos custos dos programas e das unidades da administragio puiblica,
- a aplicagdo dos recursos de convénios e a execugiio de contratos;

- as operagdes de natureza financeira nio compreendidas na execugio orgamentaria, das quais resultem débitos e créditos;
- a origem e a destinagfo dos recursos legalmente vinculados 2 finalidade especifica;

. - as operagdes intragovernamentais, com vistas a exclusfio de duplicidades na apuragdo de limites e na consolida¢io das
i contas publicas;

O sistema deve emitir as demonstragdes contdbeis e dos relatérios e demonstrativos fiscais, or¢amentarios, patrimoniais e
financeiros previstos em lei. A emissdo do Diério, Razio ¢ Balancete Contabil, individuais ou consolidados, devem estar em|
conformidade com o Plano de Contas Aplicado ao Setor Piblico estabelecido pelas normas gerais de consolidagiio das
contas publicas.

O sistema permitira a geragiio e a disponibilizacio de informagdes e de dados contdbeis, orcamentirios ¢ fiscais, observados
a periodicidade, o formato e o sistema estabelecidos pelo 6rgdo central de contabilidade da Uni#o, nos termos do disposto no

§ 2° do art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 2000, inclusive quanto ao controle de informagdes complementares.

O sistema processara e centralizara o registro contabil dos atos e fatos que afetem ou possam afetar o patriménio da entidade,
sem prejuizo do disposto na legislacio aplicavel.

O registro representara integralmente o fato ocorrido, observada a tempestividade necesséria para que a informacdo contébil
gerada néo perca a sua utilidade, e sera efetuado conforme o mecanismo de débitos e créditos em partidas dobradas.

O registro contabil contera, no minimo, os seguintes elementos:
- a data da ocorréncia da transacio;

- a conta debitada;

- a conta creditada;

- 0 histérico da transacfio, com referéncia 3 documentagio de suporte, de forma descritiva ou por meio do uso de codigo de
historico padronizado;

- o valor da transagdo; e
- o namero de controle dos registros eletronicos que integrem um mesmo langamento contabil.

O registro dos bens, dos direitos e das obrigagdes deverd possibilitar a indicagdo dos elementos necessarios 4 sua perfeita
caracterizacdo e identificagfio.

O Sistema contemplara procedimentos que garantam a seguranga, a preservacio ¢ a disponibilidade dos documentos e dos
registros contdbeis mantidos em sua base de dados.

O sistema permitird a acumulaggio dos registros por centros de custos.
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atos.

Essas caracteristicas sio essenciais para atender aos requisitos de contabilidade piblica e garantir o cumprimento das normas
e regulamentos aplicdveis.

Médulo 1 - Planejamento Orcamentério

1. Plano Plurianual (PPA): O sistema deve conter um médulo dedicado & elaboragdo do PPA, assegurando total
aderéncia s diretrizes legais. Isso inclui a capacidade de gerar os anexos obrigatorios de acordo com a legislagio.

2. Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO): O sistema deve incorporar um médulo para a elaboragio da L.DO, garantindo
sua conformidade com as normas em vigor e permitindo a geracfio dos anexos exigidos pela legisla¢do.

3. Lei Orcamentiria Anunal (LOA): O sistema também deve abranger a elaboragio da LOA, assegurando que esteja em
total conformidade com a legislagio em vigor, com a capacidade de gerar os anexos requeridos.

4. Relatérios de Modifica¢bes da LDO e PPA: Além disso, o sistema deve emitir relatérios detalhados das modifica¢bes
feitas na LDO e PPA, preservando os dados iniciais inseridos.

5. Relatérios Auxiliares: Para uma visio mais completa do orgamento, o sistema deve oferecer relatorios auxiliares que
permitam a andlise da receita ¢ despesa, bem como a aplicagio de recursos, a fim de cumprir os limites constitucionais.

6. Controle de Despesas e Metas Fiscais: O sistema deve permitir a elaboragio do Cronograma Mensal de Desembolso
(CMD) e das Metas Bimestrais de Arrecadagio (MBA), possibilitando um controle rigoroso das despesas, com o intuito

’ de garantir o cumprimento da metas fiscal estabelecida.

Médulo 2 — Alteragdes do Orcamento

1. Créditos Org¢amentdrios: O sistema deve controlar os saldos orgamentarios disponiveis no orcamento, atualizando os|
saldos de acordo com as alteragSes orgamentdrias realizadas, em conformidade com o limite estabelecido por lei.

2. Crédito Suplementar: O sistema deve permitir a abertura de crédito suplementar, com controle da fonte de anulagio e
respeitando o limite estabelecido por lei.

3. Crédite Especial/Extraordindrio: O sistema deve permitir a abertura de crédito especial/extraordinario, com controle
da fonte de anulagfo e respeitando o limite estabelecido por lei.

4. Remanejamento/Transposicio/Transferéncia: O sistema deve permitir a alteragdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA)
por meio de remanejamento, transposicio ¢ transferéncia, excluindo esses valores do controle de limite para abertura de
créditos adicionais.

5. Solicitagio de Crédites Adicionais: O sistema deve possibilitar a solicitagio de créditos adicionais, sujeita &
autorizagéio de um usuério competente para a sua aprovagéo e subsequente langamento efetivo.

Médulo 3 — Execucio Orcamentiria

1. Controle da Execugio Orcamentiria: O sistema deve monitorar o saldo de dotagdo disponivel para despesas
orgamentarias e permitir a reserva de dotagdio (bloqueio) para garantir a execugio de despesas relacionadas a processos

‘ licitatérios. Além disso, o sistema deve oferecer a opg¢do de bloquear a execuco orgamentéria de acordo com o limite
estabelecido no Cronograma Mensal de Desembolso (CMD).

2. Solicitacie de Empenho: O sistema deve possibilitar a solicitagdo de empenho, condicionando a efetivagdo do
empenho 2 autorizagiio apropriada. A autorizagdo para o empenho deve ser concedida por um usuario devidamente
autorizado.

3. Empenhe: O sistema deve permitir o registro da Nota de Empenho, possibilitando sua vincula¢io com a solicitagdo de
empenho, licitagfo, contrato, obra, campanhas publicitérias, convénio, programa ou divida fundada, conforme o caso.

4. Liquidag¢fio: O sistema deve permitir o registro da liquidagio da despesa, incluindo pelo menos os campos para
identificagdo da Nota Fiscal (miumero, série, data).

5. Pagamento: O sistema deve permitir o registro do pagamento da despesa orgamentdria, verificando a compatibilidade
da fonte de pagamento com a fonte do documento a ser pago, a fim de evitar o desembolso de recursos de fontes
inexistentes.

6. Retencdes na Execu¢iio Orcamentiria: As reten¢Ses devem ser geradas automaticamente, possibilitando a emissio de
documentos que comprovem a retencio na fonte, seja de natureza orgamentaria ou extraorcamentéria.

7. Reten¢do Org¢amentdria: Para as retengdes orgamentérias, o sistema deve manter a conexfio entre a receita
orgamentaria (retengfo) e o pagamento que a originou.

8. Receita: O sistema deve permitir o langamento de arrecadag@o de receita, seja ela orgamentaria, intraor¢amentaria, bem
como o lancamento de receitas redutoras, distribuindo automaticamente os valores por fontes de recursos de acordo com
0 que esta definido na Lei Orgamentéria Anual (LOA). Além disso, esses valores podem ser redistribuidos no momento
do langamento da arrecadagio/langamento pelo usuario.
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9. Anulagdes/Estornos: O sistema deve permitir a realizagio de anulagdes/estornos em todos os langamentos de {xecugio
or¢amentdria, preservando o registro de origem.

Médulo 4 - Extraor¢amentdrio

1. Receita Extraorcamentiria: O sistema deve registrar ingressos extraorcamentarios, como retencdes, transferéncias
financeiras ¢ outros. Se o ingresso estiver relacionado a uma retencio na fonte, o sistema deve manter a conexdo entre a
receita extraorgamentéria e o pagamento que a originou. ‘

2. Despesa Extraorcamentiria: O sistema -deve registrar dispéndios extraorcamentdrios, incluindo restos a pagar,
transferéncias financeiras e recolhimentos de retengdes. No caso de langamentos de recolhimento de retencdo, o sistema
deve estabelecer uma ligagdo com a retengiio do exercicio em questdo ou de exercicios anteriores que estio sendo
recolhidos, a fim de conirolar os saldos pendentes de recolhimento.

3. Retencio Extraorcamentaria: As retengdes do exercicio que nio sejam recolhidas devem ser transferidas para o
exercicio seguinte, onde se tornam retengdes a recolher, permitindo assim a vinculagdo e o controle dos saldos
pendentes de recolhimento.

4. Estorno: O sistema deve possibilitar o estorno de ingressos e dispéndios extraor¢amentarios, estabelecendo umal
conexdo entre o novo langamento e o langamento estornado/anulado.

5. Retencdes a Recolher: O sistema deve realizar o controle de saldos de retengdes realizadas que ndo foram recolhidas,
permitindo o controle da composigdo de saldo extraorgamentdria mais eficaz.

6. Inscri¢do de Restos a Pagar: Na abertura do exercicio financeiro, o sistema deve implantar automaticamente a
inscrigdo de restos a pagar, separando a parcela processada da ndo-processada.

7. Cancelamento de Restos a Pagar: O sistema deve permitir o lancamento de cancelamento de inscrigdo de restos a

. pagar, inclusive por meio de langamento em lote.

8. Liquidacdo de Restos a Pagar: O sistema deve permitir a liquidagfo de restos a pagar nfio processados, permitindo a
vinculagio e calculo dos descontos obrigatorios, bem como dados da nota fiscal.

9. Pagamento de Restos a Pagar: O sistema deve permitir a baixa de restos a pagar, vinculando automaticamente os
descontos de acordo com as informag&es informadas na liquidag¢3o, conforme o caso.

10. Anulacio de Pagamento de Restos a Pagar: O sistema deve permitir a anulagdo de langamentos de pagamentos de

Testos a pagar, devolvendo o saldo anulado ao saldo para pagamento.

Médulo 5 — Financeiro

1. Contas Bancirias/Caixa: O sistema deve conter uma finica conta de caixa e permitir o cadastro de contas bancarias.
Além disso, deve atualizar automaticamente as fontes de recursos que compdem o saldo da conta, conforme o ingresso
das receitas.

2. Transferéncias Bancdrias: O sistema deve possibilitar o registro de transferéncias bancarias, permitindo a associagfio
da fonte de recursos ao valor transferido.

3. Controle do Saldo de Caixa: No sistema o saldo de caixa somente pode ser gerado quando hi langamentos de ingresso
de recursos, incluindo receitas orcamentarias ou ingressos extraorgamentarios. Para utilizar esses recursos, o sistema
deve estabelecer uma vinculagfio entre os langamentos que originaram o saldo de caixa e os langamentos que
representam o uso desses recursos, seja na contabilizagio de depésitos bancérios ou pagamentos.

4. Ordem de Lancamento Financeiro: O sistema deve incluir uma tela para a ordenagio de langamentos financeiros,

‘ onde a realizagio de qualquer langamento financeiro deve estar condicionada autorizagio por um usudrio competente.

5. Pagamentos: O sistema deve possibilitar o registro de baixas, tanto orgamentarias quanto extraorgamentarias, e realizar
a validagfo da fonte de recursos do documento que esta sendo baixado em relagdo 4 conta de pagamento correspondente.

6. Estorno de Pagamento: O sistema deve oferecer a funcionalidade de langamento de estorno de pagamento, com a
capacidade de efetuar automaticamente o estorno das retengdes associadas a ele.

Médulo 6 — Lancamentos Patrimoniais

1. Lancamento da Receita Orcamentiria: O sistema deve permitir o lancamento de receita orgamentdria pelo fato
gerador, fazendo a vinculagfio de sua baixa na arrecadagio da mesma, atualizando o saldo a realizar de acordo com as
vinculagdes com a arrecadagio.

2. Divida Consolidada: O sistema deve oferecer a funcionalidade de registrar e vincular a divida consolidada s despesas
de amortizagio da divida, bem como is receitas provenientes de operagdes de crédito. Além disso, o sistema deve
permitir a realizagio de langamentos de atualizacio da divida consolidada.

3. Divida Ativa: O sistema deve possibilitar o registro de divida ativa, com a capacidade de vincula-la as receitas
orcamentarias destinadas ao seu recebimento. Além disso, o sistema deve permitir a realizagdo de langamentos de
atualizagdo da divida ativa.

4. Alienaciio de Bens: O sistema deve possibilitar a vinculagfo da classe do bem alienado & arrecadagdo da receita
orgamentiria, com a informagao sobre ganho ou perda decorrente da alienagfo. Isso permitird a reduciio automética do
valor na classe do bem e a realizagdo automatica do langamento contabil de ganho ou perda.
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5. Provisées Matemiticas: O sistema deve oferecer a capacidade de realizar o langamento de provisdes m&eméticas é
previdenciais, incluindo a possibilidade de atualiz-las conforme necessério. ’

6. Movimentac¢des Patrimoniais: O sistema deve permitir o registro de movimentagdes patrimoniais, tais como avall
inicial, reavaliagfo, impairment, custos subsequentes, depreciagio, reavaliagio, exaustio, doagdes recebidas e doagdes
realizadas.

7. Movimentacdes de Estoque: O sistema deve permitir o registro de movimentagdes de estoque, abrangendo entradas,
saidas realizadas no momento da liquida¢iio da despesa, e ajustes.

Médule 7 — Licitacdes e Contratos

Licitagdo: O sistema deve permitir o controle abrangente dos processos licitatorios, incluindo o cadastro completo das
licitag3es, com detathamento de cada participante e os contratos dos vencedores associados. Deve possibilitar a vinculagio
de documentos relevantes, como o edital, contrato e ata.

Além disso, o sistema deve fornecer controle sobre o vencimento dos contratos e processos licitatérios. Deve permitir o
acompanhamento e controle da execugio orgamentdria das despesas relacionadas aos processos licitatorios, incluindo
valores empenhados, liquidados, pagos e os respectivos saldos a empenhar, )

Mboédulo 8 —- Relatérios

O sistema deve oferecer a geragdo de relatérios personalizados pelo usudrio, com a opgio de exporta-los para formatos como,
PDF, Word e Excel, além de permitir a impressio de relatorios e graficos de controle interno. Esses relatérios devem
’ abranger o atendimento aos limites constitucionais e legais, a evolugfio da receita e despesa orcamentaria, o
acompanhamento da abertura dos créditos adicionais e o controle sobre a base de calculo e contribuigdes para o PASEP.

Além disso, o sistema deve permitir assinar digitalmente todos os documentos e relatérios, tanto individualmente quanto em
lotes, com certificado digital, seguindo os padrdes da ICP-Brasil.

O sistema também deve emitir demonstrativos gerenciais dos cadastros realizados pelo usuério, como relatérios de receitas,
despesas e conciliagdes, oferecendo opgdes de filtros para fornecer relatérios mais precisos.

Em conformidade com a legislagdo, o sistema deve gerar e emitir todos os relatorios exigidos, incluindo balancetes mensais,
RREO (Relatério Resumido de Execugiio Orgamentaria), RGF (Relatério de Gestio Fiscal), PCA (Prestagio de Contas
Anual) € outras demonstragdes necessarias.

Além disso, o sistema deve gerar e emitir os demonstrativos de Planejamento, como o PPA (Plano Plurianual), LDO (Lei de
Diretrizes Orgamentarias) e LOA (Lei Orcamentéria Anual), todos no mesmo sistema de Contabilidade. Isso inclui o
Cronograma Mensal de Desembolso (CMD) e as Metas Bimestrais de Arrecadagio (MBA).

Médulo 9 — Seguran¢a e Suporte

O sistema deve possuir um Log de Manutencfo de Dados que registre todas as versdes de cada registro alterado ou excluido
. no Banco de Dados. Portanto, se um registro for alterado, a versfio anterior deve ser mantida, e se um registro for excluido,
uma cépia do registro deve ser arquivada para referéncia futura.

O sistema deve ter uma ferramenta de seguranga, com o Log de Manutengfio de Dados que registre qualquer alteracdo ou
exclusdo de dados. Esses registros devem incluir informag@es sobre quem realizou a operagio, quando e onde ela ocorren.

O sistema devera ter mecanismos de controle de acesso de ususrios baseados, no minimo, na segregacdo das fungdes de
execuc¢do orgamentaria e financeira, de controle e de consulta, e ndo serd permitido que uma unidade gestora ou executora
tenha acesso aos dados de outra, com excecdo de determinados niveis de acesso especificos definidos nas politicas de acesso
dos usuarios.

Além disso, o sistema deve fornecer suporte técnico em hordrio comercial. Esse suporte deve ser acessivel por meio de um
sistema de atendimento que combina recursos de Help Desk e Service Desk. Os usuarios devem ter a possibilidade de abrir
tickets de atendimento, e esses tickets devem ser acompanhados em tempo real. Todo o histérico dos chamados deve ser
armazenado, permitindo uma analise detalhada das interacdes passadas. O sistema de suporte deve ser integrado a canais de
comunicagio como e-mail, telefone, WhatsApp e chat online, oferecendo uma ferramenta de atendimento ao cliente eficaz e
gratuita.

Médulo 10 — Integracio

O sistema deve oferecer uma conexfio online com o Portal de Transparéncia via web, em conformidade com as normas da
Lei Complementar n° 131 de 27/05/2009, usando um layout especifico. Essa conexfio deve permitir a integracdo eficiente
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com o sistema do Portal da Transparéncia, possibilitando a publicagio agil e tempestiva de informagdes contsbeis.
atender as exigéncias anteriores, o sistema deve atender as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado.

O sistema deverd permitir, diretamente ou por intermédio de integragiio com outros sistemas estruturantes (Tributos,
Licitag3o, outros), a disponibiliza¢io em meio eletronico que possibilite amplo acesso publico, no minimo, das seguintes
informagdes relativas aos atos praticados pelas unidades gestoras ou executoras:

Quanto & despesa:

- Os dados referentes a0 empenho, 4 liquidagfo e ao pagamento;

- a classificaglio orgamentdria, com a especifica¢io da unidade orgamentdria, da fun¢fio, da subfungfio, da natureza da
despesa, do programa e da agfio e da fonte dos recursos que financiou o gasto, conforme as normas gerais de consolidagio
das contas publicas.

- Os dados e as informagdes referentes aos desembolsos independentes da execugdo orgamentaria;

- A pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento, com seu respectivo niimero de inscrigio no CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, inclusive quanto aos desembolsos de operagdes independentes da execugiio
orgamentaria, exceto na hipétese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdencidrios;

- A relagdo dos convénios realizados, com o nfimero correspondente, o nome e identificagio por CPF ou CNPJ do
. convenente, o objeto e o valor;

- O procedimento licitatério realizado, ou a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o ntimero do respectivo
processo; e

- A descrigéo do bem ou do servigo adquirido, quando for o caso;
Quanto A receita, os dados e valores relativos:
- A previsio na lei orgamentaria anual;

- Ao langamento, observado o disposto no art. 142 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966, e no art. 52 e no art. 53 da Lei
n°4.320, de 17 de margo de 1964, resguardado o sigilo fiscal na forma da legislagio, quando for o €aso;

- A arrecadagio;
- O recolhimento; e

-A classificagio or¢camentaria, com a especificagdo da natureza da receita e da fonte de recursos, observadas as normas
gerais de consolidagdo das contas puiblicas de que trata o § 2° do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 2000.

‘ Além disso, o sistema deve gerar arquivos PDF e publicar automaticamente no Portal da Transparéncia do ente todos os
Demonstrativos Contabeis, como Balancetes Mensais, RREO (Relatério Resumido de Execugdio Orcamentaria), RGF
(Relatério de Gestdo Fiscal) e Balangos Anuais, além de permitir a publicagio de documentos avulsos, possibilitando a
configuragio de Menu para apresentaciio do Portal da Transparéncia. Essa publicagdo deve ser realizada com o uso de
Certificagéo Digital de érgiios certificadores, garantindo a autenticidade dos documentos.

O sistema também deve estar integrado com o sistema de Arrecadagdo e Tributos Municipais, permitindo o langamento da
receita de forma simultfinea ao fato gerador, bem como a inscri¢io e baixa da divida ativa tributdria de maneira agil e em
conformidade com os prazos estabelecidos.

Da mesma forma, o sistema deve permitir a integragio com o sistema de Licitacsio préprio ou do Tribunal de Contas do
Estado, possibilitando o cadastro das licitagbes homologadas de forma tempestiva. Isso deve incluir a funcionalidade de
publicagiio automitica de todos os documentos do processo licitatorio.

Essa integracdio ¢ automagio das operagdes sdo cruciais para garantir a transparéncia e o cumprimento de regulamentos
governamentais, bem como para facilitar a divulgacio de informagGes contabeis essenciais para a administra¢do publica € o

publico em geral.

11 — Ferramentas e Configuracdes em Geral

O sistema deve executar as seguintes funcionalidades:
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1. Realizar o download automatico de NFEs, CTes e NFSes em formatos XML e PDF, emitidas contra o munici
e integrd-las aos processos de empenhamento, liquidag8o e pagamento.

2. Automatizar a manifestagio do destinatario para autenticagdio e captura das NFEs, CTes ¢ NFSes, usando certifit

digital e-CNPJ (tipo A1) do municipio/érgdo.

3. Integrar as notas fiscais capturadas com o processo de liquidagiio das notas de empenho, validando valores e

informag6es dos fornecedores.

4. Integragio com o sistema de protocolo, onde a tramitag@o do processo no sistema de protocolo depende do registro no

sistema contabil.

. Importar dados do sistema de arrecadagiio por meio de um layout especifico/API.

. Aproveitar o histérico do ltimo empenho do fornecedor e/ou o cadastro de histérico padrao por fornecedor.

. Criar modelos de lancamentos na receita orcamentdria e extraorgamentaria.

. Geragdo automatizada de despesas orcamentirias em lote facilitando a criagdo de subempenhos, liquidacSes C

pagamentos, tudo a partir de configurag@es previamente definidas.
9. Geragio simplificada de despesas extraorgamentirias em lote simplificando a criagio e baixa de despesas
extraorgamentdrias através de pardmetros personalizados. :

10. Realizar diagnésticos dos Balancetes Mensais, PCA — Prestagdo de Contas Anuais e LOA — Lei Orgamentéria Anual,

11. Emitir relatérios com a possibilidade de publicagsio no Disrio Oficial Municipal.

12. Exportar dados para os sistemas do TCE (Tribunal de Contas do Estado).

13. Exportar dados da MSC, DCA, RREO e RGF para o SICONFI.

14. Exportar a DIRF e SEFIP de prestadores de Servigo

15. Envio de dados para a EFD-REINF e eSocial (Prestadores de Servigo Pessoa Fisica).

‘ 16. Realizar a assinatura digital por meio de certificado digital e capturar nota fiscal na emissio do fornecedor.

17. O sistema deve ter um médulo para a gestiio fiscal, que calcule os valores devidos de retencio de INSS, IR (Imposto de
Renda), SEST, SENAT, SENAR, RAT e outras retencdes de forma parametrizada, calculando automaticamente as
bases, aliquotas e os critérios de calculo de acordo com as regulamentagdes aplicaveis.

18. Para os descontos obrigatérios no envio do eSocial ou EFD-REINF (INSS, IR (Imposto de Renda), SEST, SENAT,
SENAR, RAT), o sistema, por meio de parimetros pré-definidos, deve realizar o célculo automaticamente, ajudando a
evitar erros na retengdo e garantindo a conformidade com as obrigagdes fiscais e previdencidrias.

19. O sistema deve apresentar de forma clara e detalhada os valores retidos e os langamentos (liquidagio/pagamento) que
deveriam sofrer retencdo, permitindo a comparagio entre o montante retido e o valor a ser retido. Além disso, deve
fornecer informagdes analiticas (Gréficos, Tabelas) sobre os valores retidos em diferentes periodos e exercicios,
facilitando o gerenciamento das retengdes.

[~ BN B« ) I ]

O Portal da Transparéncia deve assegurar & sociedade o acesso as informaces sobre a execugdo orgamentiria e financeira,
em meio eletrénico que possibilite amplo acesso piiblico, nos termos do disposto no inciso IT do § 1° do art. 48, da Lei
Complementar n® 101, de 2000 e normas especificas do Tribunal de Contas do Estado.

As informagSes deverdio ser disponibilizadas em tempo real e ser pormenorizadas, observado o disposto no Decreto 10.540

. /2020.

A disponibilizagio em meio eletrdnico de acesso publico devera:

- Aplicar solucdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao cidaddo e propiciar
melhores condi¢des para o compartilhamento das informagdes por meio de dados abertos;

- Observar os requisitos de tratamento dos dados pessoais estabelecidos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

O Portal da Transparéncia deverd permitir, diretamente ou por intermédio de integragio com outros sistemas estruturantes, a|
disponibiliza¢io em meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico, no minimo, das seguintes informagdes relativas
a0s atos praticados pelas unidades gestoras ou executoras: quanto 4 despesa:

- 0s dados referentes ao empenho, a liquidacio e ao pagamento; - a classificagdio orgamentdria, com a especificagio da
unidade orcamentaria, da fungfo, da subfungio, da natureza da despesa, do programa e da ag#o e da fonte dos recursos que
financiou o gasto, conforme as normas gerais de consolidagio das contas publicas de que trata § 2° do art. 50 da Lei
Complementar n° 101, de 2000;

- Os dados e as informagdes referentes aos desembolsos independentes da execugfio orgamentéria;

- A pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, com seu respectivo nimero de inscrigio no CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPIJ, inclusive quanto aos desembolsos de operagdes independentes da execugdo
orgamentatia, exceto na hipétese de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previdenciarios;
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- A relagéio dos convénios realizados, com o niimero do processo correspondente, o nome e identificagio por CPF ox CNPJ
do convenente, o-objeto e o valor;

- O procedimento licitatério realizado, ou a sua dispensa ou inexigibilidade, quando for o caso, com o niimero do respectivo
processo;

- A descrigio do bem ou do servigo adquirido, quando for o caso; € quanto a receita, os dados e valores relativos:
- & previsdo na lei orgamentiria anual;

- a0 langamento, observado o disposto no art. 142 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966, e no art. 52 e no art. 53 da Lej
n°®4.320, de 17 de margo de 1964, resguardado o sigilo fiscal na forma da legislagdo, quando for o caso;

-A arrecadacdo, inclusive referentes a recursos extraordinarios;
- Ao recolhimento; e

- & classificagdo orgamentaria, com a especificacdo da natureza da receita ¢ da fonte de recursos, observadas as normas
gerais de consolidagdo das contas piiblicas de que trata o § 2° do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 2000.

O Portal da Transparéncia deve oferecer a funcionalidade de exportacdo de dados referentes & execugio orcamentiria e
. financeira, apresentando, no minimo, opgdes nos formatos CSV, TXT e PDF.

Essa capacidade de exportagfo visa proporcionar aos usurios uma ampla flexibilidade no acesso as informagges, permitindo
uma andlise mais detalhada e a utilizagio dos dados de maneira conveniente e compativel com diversas ferramentas e
plataformas.

O Portal da Transparéncia deve possibilitar a incorporagio de links externos, ajustando-se conforme as demandas especificas
do drgéo responsavel.

O Portal da Transparéncia deve ser provido de um menu de ajuda que, no minimo, disponibilize um manual de navegacio,
uma segio de perguntas frequentes e informaces de contato para suporte.

O Portal da Transparéncia deve permitir a publicagédo e fornecer acesso aos relatérios contabeis essenciais, incluindo, mas
néo se limitando a Balancetes Mensais, RREO (Relatério Resumido de Execugiio Orgamentéria), RGF (Relatério de Gestio
Fiscal), Balango Anual e demais demonstrativos requeridos por legislagfo vigente.

O Portal da Transparéncia deve oferecer a funcionalidade de publicagdo de arquivos avulsos por usudrios autorizados,
permitindo que estes personalizem a configuracdo de exibigfio ao inserir titulos e subtitulos que serdo apresentados na
plataforma.

_ O Portal da Transparéncia deve gerar links especificos para permitir consultas diretas a informagdes cruciais, tais como
. receitas, despesas, demonstrativos contébeis e demais dados disponiveis na plataforma.

O Portal da Transparéncia deve oferecer APIs (Interfaces de Programagio de Aplicagdes) para viabilizar o acesso a dados|
referentes 4 execugdo orgamentiria e financeira.

O Portal da Transparéncia deve apresentar grificos e filtros especificos que permitam uma analise detalhada do
Planejamento Orgamentario e sua efetiva execugao.

O Portal da Transparéncia deve proporcionard aos usugrios uma visualizagdo intuitiva ¢ personalizdvel das informagdes
orgamentarias, possibilitando a compreensdo mais aprofundada das alocagdes de recursos, despesas e receitas.

O Portal da Transparéncia deve oferecer ferramentas visuais e filtros criteriosos, promovendo uma abordagem interativa que
facilita a interpretagfio dos dados, contribuindo para uma compreensio mais clara e informada da gestdo financeira.

CARACTERISTICAS GERAIS: Sistema de Arrecadagdo Tributaria deve conter uma estrutura agil e eficiente para a
emisso, controle e cobranga dos tributos municipais. Deve seguir as seguintes Funcionalidades: sistema para ambiente
Windows; Sistema deve funcionar através de ambiente Web necessitando apenas de conexdo com a internet, podendo ser|
utilizado navegadores padrdes como: Mozila Firefox, Google Chrome, Internet Explorer ou aplicativo e navegador
proprio; Log de Manutengio de Dados com todas as versdes de cada Registro, Alterado ou Excluido no Banco de Dados se
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registro; Banco de dados hospedado em nuvens. Emissio de relatérios gerados pelo usudrio do sistema i pr do
gerenciador de relatérios, permitindo a exportagdo de arquivos para os formatos; Word, Excel, PDF, TXT, JPEG, HTNVIE:
Relatério gerencial com a relagio dos maiores devedores, podendo ser filtrado por tributo e ordenando a quantidade de
registros a serem apresentados no relatério; Relatorios gerenciais de todos os mobdulos, com filtros e pardmetros de consulta.
CONEXAO com o Portal de NOTAS FISCAIS Eletrénicas — NFS-¢ (Portal do Contribuinte) do municipio via WEB,
possibilitando o acesso aos dados das notas emitidas no portal pelos contribuintes, controle dos tomadores cadastrados pelos
prestadores, possibilidade de bloquear tomadores, possibilidade de bloqueio de emissio de notas eletrbnicas para;
contribuintes do inadimplentes, acesso ao livro fiscal com o detalhamento sintético das notas emitidas por um prestador
contribuinte. Célculo antomético de impostos e taxas parametrizado de acordo com a lei municipal. Integracdo com o
sistema de gestdo contabil no langamento da receita, criando na contabilidade a previsio de receita, e baixa na receita com o
reconhecimento do crédito através da baixa de retorno bancério. Importagdo de arquivos contébeis de sistemas financeiros de
contabilidade, contendo as fichas de receitas orgamentérias, com a possibilidade de vincular cada receita aos devidos
impostos ¢ taxas; Integragdo com a Contabilidade no langamento da divida ativa, e baixa da mesma quando o crédito do
retorno bancério, for de receita de divida ativa. Sincronizag¢do com o sistema contébil com o intuito de registrar diariamente
as receitas orcamentarias préprias oriundas da arrecadagdo dos impostos e taxas, podendo ser realizado a importagdo pelo
sistema contébil e exportacdo pelo sistema tributirio através de arquivo com leiaute especifico ou integragio automatizada
entre os sistemas; Integragio com portais para solicitagdo e emissdo de alvaras, ITBIs e parcelamentos envolvendo todo o
processo incluindo a disponibilizagdo de guias e DAMs; O sistema deve enviar para ser assinado digitalmente, na plataforma
de assinatura do 6rgdo, identificando niimeros do documento, unidade orgamentaria, unidade gestora, favorecido, valor do
documento, data do documento, todos os documentos e relatérios emitidos, individual ou em lotes, com certificado digital,
‘ respeitando os padrdes da ICP-Brasil; Sincronizagdo com o sistema contibil com o intuito de registrar diariamente as

receitas orgamentarias préprias oriundas da arrecadagio dos impostos e taxas, podendo ser realizado a importagdo pelo
sistema contabil e exportagio pelo sistema tributirio através de arquivo com leiaute especifico ou integragio automatizadal
entre os sistemas; Ferramenta de consolidagiio de pessoas fisicas e Jjuridicas cadastradas em duplicidade, unificando os dados
registrados nos vérios cadastros no tnico cadastro selecionado, Impedimento de ser realizado cadastro duplo de
contribuintes, identificando pelo CPF ou CNPJ. O sistema deve ser parametrizavel de acordo com o Cédigo Tributario
Municipal — CTM. Reajuste automatico dos indices inflacionarios, indices de corregiio oficiais. Integragdo com drgdo de
protestos de titulos, para inscrigdo e cobranga de dividas ativas em cartério, MODULO IMOBILIARIO: Cadastro de imével
com: Controle da localizagdo cartogrifica, com cadastro de quadra, lote, setor, distrito, face de quadra. Impedimento de
cadastro de localizagdio cartografica em duplicidade; Boletim de Cadastro Imobilidrio — BCI: com as caracteristicas dos
iméveis, 4reas e especificagdes (Terreno e edificagdio); Endere¢o do imével e endereco de correspondéncia; Possibilidade de|
realizar upload e download de arquivos anexados ao cadastro do imével; Cadastro de proprietirio e ocupante do imével;
Vinculo com o cadastro da empresa que ocupa o imével em caso de imével comercial; Vinculo com cadastro de
loteamentos; Visualizagio de débitos, acordos, langamentos de iptu e isengGes no préprio BCI, sem a necessidade de troca de
tela; Referéncia de geolocalizago para ser inserido coordenadas cartograficas; Possibilidade de anexar foto do imével e a
mesma fique visivel na tela do BCL Boletim de Cadastro Imobilidrio Geoprocessado — BCIG: gerenciamento de imdveis
urbanos e iméveis rurais através de dados de geoprocessamento, contendo: Face de quadra; Boletim de cadastro de
edificagdo; Boletim de cadastro de condominio horizontal e vertical; Cadastro e a manutengio dos Logradouros, Bairros e
Distritos do Municipio; Cadastro e manuten¢do dos equipamentos urbanos, caracteristicas de urbanizagio e pavimentagio
por logradouro. Emissio de documentos relativos ao cadastro imobilidrio. Ficha de imé6vel; Certiddo de caracteristicas do
. imével; Comprovante de entrega de IPTU; Requerimento de alvara imobilidrio Notificagdo de debito; Extrato de debito,
geral, em aberto, consolidado e dividas vencidas. Cadastro e manuten¢io de Loteamento e afins; Gerenciamento de isencdes
de IPTU e TCR dos iméveis, contendo: Tipo de isengfo; Prazo; Cancelamento automatico do iptu do exercicio corrente ap6s
gravado a iseng¢fio; Cancelamento automitico da isenglio com prazo de validade expirado; Possibilidade de aplicagdo de
isen¢do parcial, onde ndo e isento cem por cento do imposto; Emissfio de ITBI’s (fransmissdo de iméveis) e respectivos
pagamentos correlatos, com as seguintes funcionalidades: vinculagéio do novo adquirente ao imével transmitido, apos a baixa
do pagamento, emissdo da guia de transmissio ou na emissdo da guia para pagamento; Aliquotas variadas a serem definidas
de acordo com o tipo de transmissdo selecionado; Processo de Avaliagdo e reavaliagdo de Imoveis, registrando o fiscal
avaliador e gerando um histérico de avaliagdes; Possibilidade de barrar a abertura do processo de ITBI, quando o imével
possuir débitos de outras origens em aberto; Emissiio de Boletins de Construgfio. Emissdo de Alvaras de Construgio,
reforma, demolicio, remembramento, desmembramento; Emissio de licenga para Loteamento; Emissio de Licenga de
Habite-se; Cancelamento de todo o langamento de IPTU ou de imével especifico através de ferramenta; Langamento
automético do IPTU de todos os iméveis ou de iméveis especificos, selecionando por contribuinte, Rua, Loteamento, Bairro,
Distrito, Quadra, Setor; Ferramenta de consolidacio de cadastro de logradouros cadastrados em duplicidade, unificando os
dados registrados, iméveis; Cadastro de imével Rural, com: Localizagio cartografica, setor, quadra e lote; Descri¢do do
imével; Proprietario; Areas de terreno ¢ edificada em metros e hectares; Enderegos; Complemento de endereco. ITBI imével
rural, com: vinculacio do novo adquirente ao imédvel transmitido, ap0s a baixa do pagamento, emissio da guia de
transmissio ou na emissfio da guia para pagamento; Aliquotas variadas a serem definidas de acordo com o tipo de
transmissio selecionado; Possibilidade de barrar a abertura do processo de ITBI, quando o imével possuir débitos de outras
origens em aberto. MODULO MERCANTIL: Gerenciamento do Cadastro Mercantil de Pessoas Fisicas e Juridicas,
contendo: Atividade Mercantil / Econdmica CNAE; Enderego comercial e residencial; Informagdes de contato; Cadastros
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anexar documentos; Visualizagio de créditos tributarios; Identificagdo de CPF ou CNPJ ja cadastrados impedin
duplicacdo. Gerenciamento das inscrigdes mercantis: Baixa de inscrigdo mercantil; Ativa¢do de inscricio mercantil;
Numeragio de inscri¢io municipal automética no ato do cadastro ou inicio da op¢do de contribuinte mercantil. Impressio do
cadastro mercantil de: Ficha cadastral; Extrato de débitos aberto; Requerimento de alvarid de funcionamento; Ficha de
cadastro de feira livre; Ficha de cadastro de mercado publico; Ficha de cadastro de transporte publico. Possibilidade de
integraco dos Cadastros Mercantil com o Imobilidrio quanto a posigdo do Uso do solo e area edificada do imével,
identificando a empresa que ocupa o imével. Emissdo e manutengio das Notas Fiscais de Servigos Avulsas (NFS-a); com as
seguintes fungdes: Calculo automaticos de descontos; Reaproveitamento das discriminagdes dos servigos de notas anteriores
por prestador de servigo; Retengdo de iss automatica quando o tomador for uma institui¢do cadastrada como retentora.
Cadastro dos descontos de INSS e IRRF para serem utilizados nas notas fiscais avulsas (NF-a). Gerenciamento dos alvaris
de funcionamento, com: Emiss&io, cancelamento e impressio; Lancamento em massa de todos os contribuintes mercantis
inscritos; Reaproveitamento de alvards emitidos em exercicios anteriores; Gerenciamento da vigéncia do alvara. Vigilincia)
Sanitéria, com: Emiss3o, cancelamento ¢ impressio; Langamento em massa de todos os contribuintes mercantis inscritos;
Reaproveitamento de alvards emitidos em exercicios anteriores; Identificagdo automatica da emissdio da taxa pela atividade
comercial informada no cadastro mercantil; Gerenciamento da vigéncia do alvard. Ocupagio de Areas Publicas: Emissio,
cancelamento e impressdo; Langamento em massa de todos os contribuintes mercantis inscritos; Reaproveitamento de
alvaras emitidos em exercicios anteriores; Gerenciamento da vigéncia do alvara. Licengas para Veiculos, Taxi e Moto Taxi:
Emissgo, cancelamento e impressdo; Langamento em massa de todos os contribuintes mercantis inscritos; Reaproveitamento
de alvaras emitidos em exercicios anteriores; Gerenciamento da vigéncia do alvara; Identificagio do proprietirio e do
. condutor do veiculo. Feira Livre: Emissio, cancelamento e impressdo; Langamento em massa de todos os contribuintes

mercantis inscritos; Reaproveitamento de alvards emitidos em exercicios anteriores; Gerenciamento da vigéncia do alvara.
Cadastro e controle dos feirantes e boxes do mercado piblico. Céleulo das taxas de todos os alvards. Emissio de taxa de
abate de animais; Com calculo automatico de acordo com a quantidade de animais e tipo de animal. Gerenciamento das
taxas de sepultamento. Cadastro dos locais de sepultamento. Informacdes do falecido. Emissio das taxas de sepultamento.
Gerenciamento das taxas de timulos, com: cadastro dos cemitérios; Cadastro dos timulos; Emissio das taxas de manutengio
dos timulos; Emisséo das taxas de sepultamento; Cadastro dos locais de sepultamento. Emissdo das taxas de prego piiblico.
Gerenciamento do ISSQN dos auténomos, com: Identificagio dos autdnomos pelas atividades comerciais ou pela inscricio
municipal; Langamento do ISSQN anual de todos os auténomos. Modulo de cobranga do ISS dos cartérios. Modulo para
repasse do ISS retido por terceiros. Modulo de cobranca do ISS dos Bancos Modulo de fiscaliza¢fio do Simples Nacional
publico. MODULO DAM: Gerenciamento dos dams, com: Emissdo de dam avulso mercantil; imobilidrio, e de taxas
diversas; Anulagio de dam; Emissio de segunda via; Alteragdo de data de vencimento. Ferramenta de emissio de dam em
massa, selecionando os contribuintes, valor e taxa ou tributo. Ferramenta gerencial para alteragio da situagio dos dams
emitidos sem precisar realizar o cancelamento. Ferramenta gerencial de remanejamento de dams entre contribuintes
remanejando um dam de um contribuinte para outro. Ferramenta gerencial de reajuste dos valores dos dams, alterando o
valor do dam sem precisar de cancelamento. Emissio de cddigo de barras no padrdo Febraban Arrecadacio de imposto.
Emissdo de codigo de barras no padriio Febraban titulo de cobranga. Emissio de boletos com e sem registro. Emissdo del
boletos com grcode PIX, com e sem registro. Emissdo de boletos sem registro com identificagfio do cédigo de distribuiggo.
Possibilidade de emiss3o de boletos para contas distintas por tributo. MODULO DIVIDA: Gerenciamento da divida, com:
Emissfio da divida ativa mercantil e imobilidria; Emissdo da divida nio tributdria; Gerenciamento da divida executada;
. Ferramenta de langamento de divida ativa; Ferramenta gerencial podendo alterar as situagdes das dividas; Ferramenta de
emissdo de notificagdo de débitos em massa; Ferramenta de prescri¢io de dividas em massa, podendo ser selecionado filtros.
Acordos de divida, com: Acordos de divida inscrita; Acordos de divida executada; Acordo de divida ndo inscrita; Acordo de
divida ndo tributaria; Modulo para programas de refinanciamento de dividas; Reparcelamento de acordos nfo cumpridos;
Consolidagdo de débitos, unificando vérios débitos em um tnico parcelamento; Anulagdo de acordos; Ferramenta de
cancelamento de acordos de forma automatizada, cancelando acordos sem nenhuma parcela paga, e cancelando acordos com
parcelas pagas e outras em aberto. Integragdo com o sistema de Protesto em cartério do Brasil. MODULO
ARRECADAGCAO: Gerenciamento dos arquivos de pagamentos de DAM’s da arrecadagiio: Com baixas via leitura de
arquivos de retornos bancérios; Com Baixas através de APIs com os sistemas das institui¢des financeiras; Alteragdio das
situagdes dos dams apés leitura do arquivo; Baixas manuais gerenciais. Controle do Simples Nacional: baixa dos arquivos
DAF: Leitura do arquivo, gerando um reconhecimento da receita recebida; Registro deve ficar visivel no cadastro do
contribuinte. Gerenciamento da Tesouraria. Caixa — com: Registro de abertura; Movimento e encerramento, para
recebimento de titulos em tesouraria, e adaptado para leitura do c6digo de barras; Emissio de comprovante fechamento de
caixa; Emissdo de comprovante de pagamento adaptavel a impressoras fixas e portateis; Relatério de movimentagio e
arrecadagdo, por conta bancaria, tipo de conta bancaria, tipo de tributo, periodo, tipo de baixa; Relatério de movimentagio
Geragdo de arquivo de remessa bancirio com os boletos gerados, atendendo as novas regras de cobranga bancaria da
Febraban. MODULO CERTIDOES: Emissdo de Certiddes Negativas de Débitos Imobilidrios, Mercantis e Geral. Emissdo
de Certiddes Negativas com Efeito de Positiva Imobilidrias, Mercantis e Geral: Com verificacio de cadastros duplicados
como chave de identificagiio o CPF ou CNPJ; Verificagio de todos os iméveis vinculados ao cadastro do proprietario na
emissdo de certidio da pessoa fisica ou juridica de débitos municipais. Emissdo de Certiddes Negativas de Débitos de
iméveis Rurais. Emissdo de Certiddes da Divida Ativa Municipal CDAs: Langamento através de ferramenta gerenciavel de
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outros. Certiddes Diversas. Certiddo de Regularidade de Fiscal. Impressio de Termo de inicio. Impressfo da petigioNuicial ]
Impressdo certiddo de divida ativa CDA. Exportaciio de arquivo em leiaute especifico do TJPe determinado pelos
contendo os dados dos contribuintes inadimplentes e inscritos em divida, para execuciio em lote. MODULO
FISCALIZACAO: Manutengdio de Cadastro de Fiscais; Emissdo e manutenc¢io de Documentos. Emissio ¢ manutengfio de
Ordens de Servigo; Emissfio ¢ manutengio de Termo de Inicio. Emissdo e manutencdo de Mapa de Apuragdo. Emissdo ¢
manuteng@o de Mapa de Apuragiio detathado, contendo o registro das notas eletrdnicas emitidas pelos contribuintes. Emisso
de Auto de Infragdo. Emissdo de Termo de Encerramento. Emisso e manuten¢do de Ordens de Servigos — Fiscais. Emissdo
do livro fiscal dos contribuintes por més, e com a possibilidade de emitir no livro fiscal apenas as notas retidas. Tela para
controle e bloqueio de tomadores de servigo cadastrados no portal pelos contribuintes prestadores. Gerenciamento de CRP -
Contas de Receitas Préprias (integrado ao Sistema de Contabilidade gerando todas as guias de receitas na Contabilidade do
Municipio. Vinculag¢io dos tributos as fichas de receitas contébeis. Ferramenta de fiscalizagfio das empresas optantes pelo
simples nacional.

CARACTERISTICAS GERAIS: Deve seguir as seguintes Funcionalidades: sistema para ambiente Windows. Sistema devel
funcionar através de ambiente Web necessitando apenas de conexdo com a internet, podendo ser utilizado navegadores
padrdes como: Mozila Firefox, Google Chrome, Internet Explorer etc. Log de Manuten¢fo de Dados com todas as versdes
de cada Registro, Alterado ou Excluido no Banco de Dados se um registro for alterado, a versio anterior devera ser mantida,
‘ se um Registro for excluido, deveré ser mantida uma cépia do registro. Banco de dados hospedado em nuvens. Emissio de
: documentos em pdf. Documentos com cédigo de verificagdio e autenticidade. Autenticidade de documentos através de
arquivo QRcode. Calculo automatico de impostos e taxas parametrizado de acordo com a lei municipal. Solicita¢io e
emissfio de alvards, ITBIs e parcelamentos envolvendo todo o processo incluindo a disponibilizagio de guias ¢ DAMs.
Solicitagdio de uso do portal. O sistema deve ser parametrizavel de acordo com o Cédigo Tributdrio Municipal ~ CTM.
Reajuste automdtico dos indices inflacionérios, indices de corregdo oficiais. Encerramento de competéncia de ISSQN.
Possibilidade de recolher ISSQN por nota emitida e geral de todas as notas de um mesmo periodo. EMISSAO DE NOTA
AVULSA ELETRONICA: Emissdo de nota avulsa. Impressdo da segunda via: Disponibilizagio da nota apenas apés a baixa
do dam de recolhimento do imposto. EMISSAO DE NOTA ELETRONICA: Emissio de nota: Manual e via webservice
através de API ou envio de arquivo RPS; Cancelamento de nota; Substituicdo de nota; Impresséio de notas através de arquivo
XML; Impressa de notas individual ou mais de uma selecionadas por filtros. AUTENTICIDADES: Autenticidade de
boletos. Autenticidade de alvards. Autenticidades de ITBIs. Autenticidades de notas. Autenticidade de certiddes.
DOCUMENTOS GERAIS: Emisséo de ficha de imével. Emissio de certiddes negativas. Emissdo de extrato de débitos.
Emissdo de ITBL Emisséio de alvard. Emissio de segunda via de boletos. Carnes de IPTU do exercicio. ISS CARTORIOS:
Emissio de declaragio de issqn. Emissio de dam para recolhimento. Abatimento automatico dos valores das contribuicdes
Judiciais e dos impostos estatuais. ISS BANCARIO: Emissdo de declarago apurada pelo plano geral de contas ou pelo
detalhamento. Impressio das declaragdes. Encerramento de declaragfio com emissdo do boleto de recolhimento.

Sistema de gestdo de pessoal e recursos humanos de interface amigével permitindo o controle de forma integrada e eficiente
em todas as etapas do gerenciamento de pessoal. Cadastro completo do servidor, com histéricos de alteragdes, atos de
admiss#o, afastamentos e demissGes, gerenciamento dos servidores, compreendendo o cadastro do servidor, geragio de folha
de pagamento, geragdo de arquivos bancdrios, informes de rendimentos, ficha funcional entre outros, permitindo anexar
diversos documentos digitalizados no cadastro do servidor, servindo de complemento do assunto registrado na Ficha
Funcional. Possibilidade de permissdes de acesso diferenciado por perfil de uso e grupos de atividades, com gerenciamento
adequado de atributos e facilidades, de forma a depender das senhas de Usudrios. Suporta o processamento de diversas
unidades organizacionais hierarquicamente relacionadas, em uma Unica instalagio, na mesma base de dados. Cadastro de
Dependentes dos servidores, Cadastro de Pensionistas, de Penses Alimenticias e Pensdes Especiais, Cadastro do vinculo
dos servidores com a institui¢do, permitindo mais de um vinculo (concomitante ou n#o), categoria RAIS, regime
previdenciério, informagdes de origem do servidor cedido, origem de recursos, histérico de férias, dados para o SIOPE como
tipo categoria, categoria, segmento de atuacio e dados de qualificagiio dos profissionais de educagfio, jornada de trabalho,
possibilitando o cadastro de incapacidades do servidor, entre outros, com possibilidade de nimeros de matricula distintos.
Registro de informagdes do historico dos servidores e atos: Ingresso de servidores, contratagiio temporaria, nomeacio de
estatutarios, transferéncia, cessdio, nomeagio para cargo em comissdio, efetivo entre outros, posse de servidores, entrada em
exercicio, alteragdes de cargo, alteragdes de jornada de trabalho, localizagdio do servidor abrangendo secretaria, lotagdo, local
de trabalho e setor, cargos e niveis funcionais. Para cada Ato um registro das informagdes montando o histérico do servidor.
Viabilizar a visualizagio de toda a evolugdo da Vida Funcional dos servidores. Controle de afastamentos, através de regras
diferenciadas para cada situacio e envio para o e-Social. Execugdo de calculos de Auxilio Maternidade, Auxilio Doenca.
Consulta de afastamentos, desligamentos e admissdes de acordo com a natureza, periodo e servidor. Cadastro ¢ Definigio da
Estrutura Orgénica do Orgfo, Cédigo do Orgdo, Descri¢do, Nomenclatura, Endereco. Disponibilidade para inclusdo de|
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tabelas de cargos e salérios, com caracterizagio por classes e referéncias salariais. Disponibilidade para langatiento de
movimentos manuais, com a indicagio de Verba, més da Folha de Pagamento e valores a movimentar. Possibili
realizagio de consultas através da Internet/Intranet, utilizando o Portal do Servidor da Contratante, para verificacdo de
funcionais atuais, dados do acervo funcional, financeiro, histéricos, contracheques, frequéncia, consulta e impressio do
contracheque de qualquer més, impressdo da Ficha Financeira, Funcional e Rendimentos. Gerenciamento do processo de
controle de férias, desde a geraciio, registro e langamento; Possibilidade de criacfio de folhas extraordinarias, baseadas em
dados de meses anteriores. Possibilitar o pagamento da folha de pagamento através de remessas bancarias, e leitura do
retorno com informagdes dos valores efetivamente pagos e também os ndo processados (arquivos conforme layout fornecido
pelo Banco); Efetuar Despesas (consignages em folha) e Encargos Sociais; Prever na geragio das informages do Imposto
de Renda a inclus@o de anos anteriores de acordo com a determinagéio da contratante; emissdo dos comprovantes para
declarac@io de Imposto de Renda, inclusive o envio e atualizagdo das informagdes da DIRF; geragio da SEFIP, da RAIS,
Manad. Emiss3o de relatérios analitico com todas as informagdes funcionais e financeiras dos servidores, vinculo
empregaticio, lotagdo, cargo, data de admissdo, data de aniversério, valor, estabelecimento bancirio, agéncia bancéria.
Resumo geral da folha por 6rgdo, vinculo empregaticio, lotagdo, cargo, data de admissdo, data de aniversario, valor,
estabelecimento bancério, agéncia bancaria, por cédigo de vantagens ou descontos; Calculos automaticos da folha, com
possibilidade de cadastro de tabelas de previdéncia propria e geral e contribuintes individual. Possibilidades de criar,
vantagens ou descontos automdticas e formula de cilculo. O sistema envia todos os eventos do eSocial, desde os eventos
peri6dicos e ndo peri6édicos, com possibilidade de retificagdo dos eventos, assim como exclusio. Os arquivos podero ser,
enviados em lotes ou individuais, com possibilidade de tratamento de forma individualizada dos retornos. Evento de
fechamento da folha com possibilidade de transmitir para a DCTFWEB, Emissfio de contra-cheque de funcionérios e
pensionistas em formuldrio padrio da contratante, contendo data de admissio, lotagdo, municipio, fungdo/cargo, vinculo,
. situagdo, identidade, CPF, niimero de dependentes de IR, carga hordria, valor, estabelecimento bancério, agéncia bancéria,
conta-corrente; Geragdo de relatérios com os diversos niveis de filtros, tais como 6rgéo, tipo de ato, tipo de cargo, lotagio,
cargo, data de admissgo, valor, estabelecimento bancrio, agéncia banciria, entre outros, podendo ser definido pelo usudrio;
Os relatérios deverdo ser visualizados em tela antes de serem impressos, podendo também ser gravados em varios formatos,
como: Texto, CSV, XLS, PDF. Relagdo de servidores que possuam determinado tipo de ocorréncia, em periodo de tempo
especificado. Relagdo de servidores com previsio de aposentadoria compulséria. Parametrizag3o do cadastro de tabelas de
cilculos (INSS, IRRF, Salario Familia, etc.), cujos valores e/ou percentuais sejam armazenados historicamente, sem limite
de tempo. Geragfo de arquivos para o0 SAGRES TCE-PB, TCE-PE, SIAI-DP, Receita Federal do Brasil — Layout atualizado
para exportagdo de dados financeiros dos servidores para o aplicativo DIRF; Caixa Econémica Federal/INSS — Layout
atualizado para a exportagdo de dados para o aplicativo SEFIP; Estabelecimentos Bancérios Diversos — Layout atualizado
dos seguintes estabelecimentos bancarios: Banco do Brasil e Caixa Econdmica; Das Previdéncias: O Sistema devera suportar|
descontos previdenciarios para os érgios de previdéncia oficiais e préprias; As tabelas previdencidrias deverdio estar|
atualizadas com a legislagdo vigente, observando os limites e faixas de isen¢do. Gerador de relatérios em .csv, possibilitando
emitir o tipo de relatério por diversos agrupadores. Geragio do arquivo de qualificagio cadastral em lote. Geragdo do
arquivo SIOPE da folha de pagamento, possibilitando a separacdo por fonte/origem de recursos. Geragiio e envio dos
eventos para o eSocial, obedecendo todos os requisitos, consulta dos retornos e suas mensagens, por eventos € transmissdes
de cada fase do eSocial, possibilitando o envio por lote ou individualmente. O sistema deve enviar para ser assinado,
digitalmente, na plataforma de assinatura do 6rgéo, identificando mimeros do documento, unidade orgamentiria, unidade
gestora, favorecido, valor do documento, data do documento, todos os documentos e relatérios emitidos, individual ou em
lotes, com certificado digital, respeitando os padrdes da ICP-Brasil; O sistema devera ter um médulo de Inteligéncia de
. dados (Business Inteligence) que apresenta anilises e proje¢des da folha e analises criticas de todos os componentes
intrinsecos a uma gestio de recursos humanos no municipios. Suporte: Suporte técnico em horario comercial, a qual atendera
_ dividas e sugestdes através sistema de atendimento que une recursos de Help Desk e Service Desk, abrindo ticket de
atendimento, com acompanhamento em tempo real pelo usudrio, armazenamento dos chamados com histéricos, integragio
com canais de comunicag#o como E-mail, Telefone, WhatsApp, Chat online e gratuito disponivel na ferramenta.

Portal do Servidor via web ininterruptamente; apresenta o vinculo do servidor e possibilita consultas e impressdo de
documentos para o Servidor municipal realizar consultas e emitir seus Contracheques, Ficha Financeira e Comprovante de
Rendimentos; Possibilidade de impressio de suas informagdes tais como: ficha financeira, declaragéio de rendimentos e
contracheque; O acesso pessoal ao Portal do Servidor para utilizag8io sera realizado através de suas informagdes pessoais
cadastradas no sistema e validadas no mesmo com disponibilizagdo de senha através de e-mail.

O Sistema de Controle de Patriménio devers ser disponibilizado via Web proporcionando uma plataforma eficiente,
dindmica e bastante intuitiva; amplamente configurdvel as necessidades de cada érgfo contratante, com acessos
multiusuério, definidos por nivel de Usudrio e Grupos de Permissdes, Log Manutencio/Registros de agoes do Usudrio.
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O sistema devera estar em total consondncia com a legislagdo atinente a gestio Patrimonial e estrutura organizadjonal de
Institui¢des Piblicas, seguindo-se o0 Tombamento, localizagdo e registros documentais de Bens designados ao Patfxpénio
por Unidades Orgamentérias, Orgdos/Departamentos e Setores, e seus respectivos responsaveis; Cadastro de Pessoas Fis
¢ Juridicas (Fornecedores).

Cadastro de Bens Méveis

Registros de Bens individual ou lote, por data de aquisigio, Notas Fiscais e Empenho/exercicio, Tombamento gerado
automaticamente pelo sistema ou informado pelo Usudrio, defini¢fio do local onde o Bem se encontra por escalonamento,
Recurso/Convénio, Fornecedor, Tipo do Bem, Marca, Descrigdo, Modelo, cor, tipo e valor de aquisicdo. Estado de
conservacio: Status da atividade, veiculos, terrenos e observagdes, Movimentag3es de Bens (Depreciagio) e campo foto para
visualizagdo dos Bens.

Cadastro de Bens Iméveis

Cadastros de Bens Imobiliarios individual ou lote, por data de aquisicio, Notas Fiscais e Empenho/exercicio, Tombamento
gerado automaticamente pelo sistema ou informado pelo Usudrio, defini¢do do local/Orgdo responsavel pelo Bem, Recurso
/Convénio, Fornecedor, Tipo do Bem, Descrigio, tipo e valor de aquisigio. Estado de conservagdo: Status da atividade,
terrenos/edificagdes ¢ observagdes, campo foto para visualizago dos Bens; TGR — Termo de Guarda e Responsabilidade;
TCT — Termo de Concluséo do Inventario.

Remanejamento de Bens

Realizado de forma individual ou escala por multi-selegio de Bens, sendo gerado novo Termo de Guarda e
Responsabilidade.

Manuteng¢io de Bens
Realizada por Tipo de Manutengio ¢ valor, sendo gerado Recibo relativo ao servigo.
Baixas Patrimoniais

Realizadas por Tipo de Baixa e reflexo imediato no cadastro do Bem, sendo gerado o Termo de Baixa Patrimonial;
Depreciagdo de Bens conforme os Tipos de Aquisi¢dio (PCASP), Tipo Contabil e Tipos de Bens; ferramentas de ajustes
globais no sistema relativos a reavaliagdes de Bens, atualizagbes de taxas de referéncia, prazos, datas e reaproveitamento de
dados; integragdo com o sistema de Protocolo e Assinatura Digital.

Relatérios

Relatérios de gestdo disponibilizados por Bens, Remanejamento e Manutengio de Bens, Baixas Patrimoniais, Depreciagio e
demais Movimentagdes Patrimoniais, formataveis pelo préprio Usuario e disponiveis nos principais formatos de arquivo do
mercado (Excel, PDF, Word, dentre outros); o sistema oferece ainda um visual moderno com acesso as atualizagdes
‘ aplicadas; Ajuda / acesso aos Canais de Suporte, conectividade 4 Redes Sociais, como Instagram, Facebook, Twitter e

LinkedIn, além da possibilidade de escolha de Perfis do sistema para alternar a experiéncia visual e usufruir de um ambiente
mais personalizado sempre que desejar.

O Sistema de Controle de Estoque e gestdo de compras devera ser disponibilizado via Web proporcionando uma plataforma
eficiente, dindmica e bastante intuitiva, amplamente configurdvel as necessidades do 6rgdo contratante, com acessos
multiusudrio, definidos por Usudrio/nivel de acesso, registros de agdes e especificados por Institui¢des, Secretarias
/Departamentos e/ou Setores, possibilitando a devida manuten¢do dos estoques através de Programas Institucionais e
Unidades Orgamentérias; Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (Fornecedores); gerenciamento de vérias Unidades de
Estoque simultaneamente: em Poder de F omecedores, Unidades Proprias e consolidado por produtos; controle de consumo
através do monitoramento por quantidades, percentuais ou nivel de estoque identificado por cores relacionado # cadastros
individualizados por produto; emissio de Ordens de Servigos e SolicitagSes de reposigio; Aquisi¢des/Entradas no Estoque
registradas por data, individualizada por produto ou em massa por importagio via arquivo Excel, classificadas por Tipo de
Processo (Licitagdes, compras emergenciais ou avulsas), Tipo de Aquisi¢Sio (compras, doagdes, ajuste de estoque, outros),
especificagio de Programas Institucionais (recursos/Convénios), Estoques definidos e poder do Fornecedor ou Unidades
Proéprias, registros de Notas Fiscais ¢ verificagfio de autenticidade, Contratos ¢ Aditivos por vigéncias, tabela Produtos que
ird compor o Estoque - orientada por Cédigo e descrigdo dos itens, data de validade, quantidades, valores unitarios e total
geral; transferéncias entre estoques, permitindo a visualizagfio e gestfio simultinea de vérias unidades de estoque; Requisigdes
/Saidas do Estoque registradas por data, classificadas por Tipo de Saida (normal, doagio, ajustes de estoque, etc), dispensas
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via Solicitagdes (internas/externas) de produtos ao Estoque (Estoque Web) por Institnigdes/Departamentos e \Setores,
classificadas por Programas Institucionais (recursos/Convénios), identificacio e assinatura de Autorizador, Recel jor e|
Transportador, selecdo de Unidade de Estoque em Poder do Fornecedor ou Prépria para as demandas direcionadas a Esto
ou Aquisi¢ao especifica, registros de Notas Fiscais e verificagio de autenticidade, tabela de Produtos do pedido com recurso
de acesso direto aos estoques ¢ definigio de itens e quantidades em massa por multi-selegio, totalizando as quantidades ¢
valores por média ponderada, emissdo de Ordens de Compra com baixa automatica dos produtos no estoque e possibilidade
de reintegracdio do estoque por nio atendimento; *Estoque Web — Tela para realizacio de solicitagdes diretas ao Controle de
Estoque direcionada ao Painel de Solicitagdes de Produtos ao Estoque pendentes, otimizando os atendimentos por ordem de
chegada e de forma automética, permitindo o registro de demandas em espera; relatérios de gestdo por entradas, saidas,
transferéncias, demonstrativos/extratos de saldo e movimentagdes dos estoques por filtro, formataveis pelo préprio Usudrio e
disponiveis nos principais formatos de arquivos do mercado (Excel, PDF, Word, dentre outros); ferramentas de manutengéo:
Reprocessar Estoque e retirada de produtos zerados do estoque; Ajuda / acesso aos Canais de Suporte.

O Sistema de Controle de Frota devera ser disponibilizado via Web proporcionando uma plataforma eficiente, dinimica e
bastante intuitiva, amplamente configurdvel as necessidades do érgio contratante, com acessos multiusuirio, definidos por
Usudrio/nivel de acesso; o sistema esta estruturado a partir de cadastros especificos que irfio permitir o devido registro,
controle e transparéncia imprescindiveis a gestdo da Frota, conseguinte a identificagio de Unidades da Instituigio/Orgios e
respectivas Unidades Or¢amentarias; Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (Fornecedores).

. Veiculos/Maquinas

Modelo, Marca, Tipo de Veiculo, Placa, caracteristicas técnicas, Tipo de Combustivel, Tombamento, data de aquisi¢do, Nota
Fiscal, Dados do Proprietario, Motorista/Operador, Unidade/()rgio responsavel, estado de conservagio e situagio
operacional; Cadastro de Motoristas e Operadores; Cadastro de Postos de Abastecimento; Cadastro de Produtos/Servigos
especificados por tipo; Cadastro de Locadores; o gerenciamento efetivo realize-se por Mdédulos:

Contrato/Nota Fiscal

Tipo de Contrato: Posto de Abastecimento, Locagiio de Veiculos, Manutengdo de Veiculos (aplicaveis por Licitagio e de
maneira avulsa).

Saidas

Registro de movimentagdo de veiculos por percurso / distancia (calculavel ida e volta e quantidade de combustivel
necessaria), opgdes de registros do motivo da saida e observagdes adicionais, data / hora e km de saida.

Entradas

Espelho das Saidas e que registram a conclusio dos percursos realizados com a confirmag3o de observacdes, data / hora e

' km de entrada.

Abastecimentos

Realizados & partir de Contrato/Nota Fiscal de abastecimentos com disponibilidade da saldo e vinculados as Saidas
registradas, optando-se por tipo de combustivel e valor ocasional na efetivagio do registro.

Manutengio

Realizada & partir de Contrato/Nota Fiscal de Manutengéio que ir4 consolidar os valores gastos com os servigos realizados
através de Licita¢do ou contratagio avulsa.

Definicio de Movimentagio Mensal do Controle de Frota

Geragdo de Demonstrativos Mensais — Padrio TCE; relatérios de gestdo conforme o Movimento - Saidas/Entradas e
abastecimentos ou relatério consolidado), manutengdes, Contratos, Consumo por Postos, veiculos e motoristas por filtro,
formatéveis pelo proprio Usudrio e disponiveis nos principais formatos de arquivo do mercado (Excel, PDF, Word, dentre
outros); geragdo de arquivo por Unidades/Orgfos, Veiculos e Maéquinas para prestagdo de contas mensal ao Tribunal de
Contas via SAGRES (2024); Ajuda / acesso aos Canais de Suporte.
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Portal vinculado ao Controle de Frota que espelha as ocorréncias registradas e dé transparéncia a gestdo dos atos re}lizados
pelos Orgdos gestores, disponibilizando dados acerca dos veiculos, despesas realizadas com abastecimentos e manut
indicadas por valores e representacfio gréfica e/ou geragio de relatérios especificos definidos por filtros.

Caracteristicas técnicas esperadas do sistema:

1. O software devera ser acessado através de navegadores web.

2. O software deverd funcionar nos seguintes navegadores: Microsoft Edge, Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox e
Safari, em suas versdes atuais.

3. O software devera ter uma interface amigavel e intuitiva, facilitando a utilizag@o por parte dos usuarios e reduzindo o
tempo de treinamento e capacitagiio necessarios.

4. O sistema deverd oferecer uma interface consistente em todas as telas, seguindo padrdes uniformes de design,
garantindo uma experiéncia visual coesa e intuitiva para os usudrios, independentemente do médulo ou funcionalidade
acessada.

5. O software devera ser responsivo, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela, incluindo smartphones, tablets, notebooks
e desktops sem perda de funcionalidade.

6. O software deverd permitir integragio via APIs com outros sistemas utilizados pela institui¢do, como Folha de
Pagamentos, Contabilidade, Tributos e outros.

7. O sistema devera implementar politicas de controle de acesso para integragdes, especificando os dominios autorizados a|

. realizar requisi¢Ses, os métodos HTTP permitidos e os cabegalhos que podem ser expostos, garantindo seguranga e
controle nas interacdes com a API.

8. O software devera permitir manutenggo e atualizacdes periddicas sem interrupgio no servigo ou impacto negativo aos
usudrios. '

9. O software deverd implementar mecanismos de backup e recuperagdo de desastres para garantir a integridade e
disponibilidade dos dados em caso de falhas.

10. O software dever ser escalavel, permitindo o aumento de capacidade e desempenho conforme a demanda, sem impactar|
na performance.

11. O software devera ser otimizado para garantir tempos de resposta ripidos, com carregamento de paginas em menos de 2
segundos em condigdes normais de rede.

12. O sistema devera ser otimizado para garantir tempos de resposta rapidos nas consultas, retornando os resultados em
menos de 2 segundos, mesmo em grandes volumes de dados, em condi¢des normais de uso.

13. O software devera utilizar protocolos seguros como HTTPS com certificados SSL/TLS para toda comunicagio entre o
sistema e os usuérios.

14. O software deverd garantir que notificacdes e feedback sejam entregues de maneira eficaz, com mensagens claras e
persistentes, oferecendo ao usuério uma melhor experiéncia de interagio, sempre que uma agio for concluida.

15. O software devera implementar uma validagfio robusta de formuldrios, garantindo que todos os campos obrigatérios
sejam corretamente preenchidos. Em caso de erros de entrada, o sistema devera fornecer feedback claro e intuitivo ao
usudrio, destacando os campos com problemas e orientando sobre como corrigi-los de forma eficiente.

16. Todas as paginas de listagem deverdo suportar pagina¢fo, permitindo ao usuario navegar facilmente entre os conjuntos

' de dados. Além disso, devera ser possivel alterar o niimero de itens exibidos por pagina, proporcionando flexibilidade na
visualizagfio das informacdes.

17. O sistema devera suportar a renovagio automatica da sessio do usudrio de forma transparente enquanto ele utiliza o
sistema, sem exigir novo login. Quando o tempo da sessdo expirar, o sistema deveréd encerrar automaticamente a sess3o,
garantindo a seguranga e solicitando um novo login para continuar o acesso.

18. O sistema devera garantir que os resultados das buscas respeitem as permissGes dos usudrios, retornando apenas dados
que eles estfio autorizados a acessar.

19. Todo o armazenamento de dados devera ocorrer em provedores de nuvem confidveis, com criptografia em repouso e em
trénsito, garantindo a seguranga e a integridade das informagdes armazenadas. O acesso a esses dados devera ser restrito
a usuarios autorizados, seguindo politicas de controle de acesso rigorosas.

20. O sistema devera ser totalmente compativel com a Lei Geral de Protegfio de Dados (LGPD), garantindo que todos os
dados pessoais sejam tratados de forma segura.

21. O sistema deverd completar automaticamente os campos de endereco (como rua, bairro, cidade e estado) sempre que o
usudrio inserir um CEP vélido, agilizando o processo de cadastro e garantindo a precisio das informagdes inseridas.

22. O sistema devera controlar todas as agOes de cadastro, atualizagdio, exclusio ou desativagio de registros, como
instituicio, departamentos, servidores, assuntos e documentos obrigatérios. Essas agfes s6 poderio ser realizadas por
usudrios com as permissdes adequadas, garantindo seguranca e conformidade com os niveis de autorizagio
estabelecidos.

Funcionalidades esperadas do sistema:
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Da instituicio:

1. Edicao de informacdes da institui¢io: O sistema devera permitir a edicdo dos dados cadastrais da instituid
incluindo razdo social, CNPJ, enderego completo, telefone de contato, logotipo e outros, para que as informacdes
possam ser atualizadas conforme necessario.

2. Geracio de documentos personalizados: O sistema devera utilizar as informagdes da institui¢io (razdo social, CNPJ,
logotipo, etc.) para personalizar documentos gerados automaticamente.

3. Exibicio de dados em pdginas publicas: O sistema devera exibir os dados da institui¢do, como nome, logotipo e
informacdes de contato, nas paginas ptiblicas acessiveis pelos usurios.

4. Exibicdo de dados na interface interna: O sistema devera apresentar as informagdes da institui¢do dentro da interface
interna para os usuérios autenticados, garantindo consisténcia visual e organizacional.

5. Uso de logotipo em comunicagdes oficiais: O sistema devera utilizar as informagdes da instituigdo em comunicagdes
oficiais, como notificagdes, e-mails e relatérios gerados automaticamente,

Dos departamentos:

1. Cadastre de departamentes: O sistema devera permitir o cadastro de novos departamentos, com informagdes como
nome, sigla, departamento pai, e uma categorizagio que define se o departamento é um setor ou um grupo de trabalho. |

2. Edigfio de departamentos: O sistema dever permitir a edi¢io dos dados dos departamentos ja cadastrados, incluindo
nome, sigla, tipo do departamento (setor ou grupo de trabalho) e o departamento pai.

3. Listagem de departamentos ativos: O sistema devera fornecer uma listagem completa de todos os departamentos

) ativos, exibindo informagdes como nome, sigla, data de criagio, data da tltima atualizagdo, departamento pai e o

‘ niimero de servidores associados. O usudrio devera ser capaz de realizar buscas full-text-search por nome ou sigla e
personalizar as colunas visiveis na listagem.

4. Listagem de departamentos desativados: O sistema devera fornecer uma listagem completa de todos os departamentos
desativados, com as mesmas funcionalidades da listagem de departamentos ativos, incluindo a exibigdo de nome, sigla,
data de criagfio, data da tltima atualizagfo, departamento pai, nimero de servidores, busca full-text-search e
personaliza¢do das colunas exibidas.

5. Desativagio de departamentos: O sistema deverd permitir a desativagio de departamentos.

. Reativacio de departamentos: O sistema devera permitir a reativagio de departamentos.

7. Acesso a processos de departamentos desativados: Mesmo apds a desativagio de um departamento, o sistema devera
garantir que todos os processos previamente relacionados a ele continuem acessiveis para a equipe de gestHo.

8. Criac¢éo automitica do organograma: O sistema devers gerar automaticamente o organograma da institui¢io ao
cadastrar ou editar departamentos, exibindo a estrutura organizacional de forma clara e visualmente compreensivel.

9. Controle de expansio do organograma: O sistema devers permitir que o organograma tenha a opgfio de expandir ou
contrair todos os itens de uma s6 vez. Além disso, o sistema deverd permitir que os usuarios expandam ou contraiam
individualmente cada item do organograma, proporcionando flexibilidade na visualizagio da estrutura organizacional.

10. Gerenciamento de servidores em departamentos: O sistema devera fornecer uma pagina que permita visualizar e

gerenciar todos os servidores vinculados a um departamento. A listagem devera ter suporte a full-text search, permitindo
a pesquisa por servidores associados. O sistema devera possibilitar a associagfo e dissociagio de servidores ao
departamento, garantindo flexibilidade na gestio das equipes e das demandas especificas de cada srea.

. 11. Visualizacdo de detalhes do departamento: Tanto para departamentos ativos quanto desativados, o sistema devera

' fornecer uma pagina de detalhes, onde todas as informagdes do registro do departamento serdo exibidas de forma

completa e organizada.

12. Registro de data de cria¢io e tltima atualizagdo: O sistema devers registrar e exibir a data de criagdo e a data da

ultima atualizagfo de cada departamento, garantindo transparéncia e rastreabilidade nas mudangas.

<]

Dos usuarios:

1. Cadastro piblico de usuarios: O sistema devera disponibilizar uma pagina publica que permita que qualquer pessoa
fisica ou juridica se cadastre. Apés o cadastro, o usuério recebera um e-mail com as informagdes relevantes sobre sua
conta.

2. Recuperacio de senha: O sistema devera oferecer uma pégina publica para recuperagdo de senha, onde o usuirio, a0
inserir seu e-mail, recebera um link seguro no e-mail inserido. Esse link permitird que o usudrio altere sua senha em uma
pagina segura.

3. Configuragio automdtica de permissdes para solicitantes/Interessados: Todos os usudrios, sejam pessoas fisicas ou
Jjuridicas, deverfio ser automaticamente configurados como solicitantes/interessados, com acesso & 4rea interna do
sistema sob essas permissdes.

4. Visualizacdo de dades publicos da institui¢io: Dentro da é4rea interna, os usuarios com permissfio de interessado
/solicitante poderfio visualizar os dados publicos da instituigio, como CNPJ, enderego completo, telefone de contato,
link para o site da instituigiio e o organograma.
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o

Visualizaciio de processos do solicitante/interessado: Dentro da 4rea interna, os usurios com permissdo de so\icitante f

/interessado deverdo ter acesso & visualizagio de seus processos em aberto, incluindo prazos, processos favoN{os ¢

processos concluidos.

6. Abertura e recebimento de processos piblicos: Apés o login, tanto pessoas fisicas quanto juridicas poderfo iniciar
processos publicos, conforme configurado pela instituigiio, e poderdo receber processos enviados pela instituigéo
diretamente em suas caixas de entrada.

7. Edigdio de informacdes pessoais e senha: Todos os usudrios, independentemente de serem solicitantes/interessados ou
servidores, poderido editar suas informagdes pessoais, enderego, foto de perfil, e também alterar sua senha diretamente|
na drea interna do sistema.

8. Atualizacdio de permissdes: Usudrios que sdo pessoas fisicas poderdo ser promovidos a servidores da instituigio por
meio de um convite realizado por um servidor com as permissdes adequadas.

9. Manutengio de acesso como solicitante/interessado para servidores: Quando um wusudrio receber permissdes de
servidor, ele devera manter acesso a todos os processos que abriu ou recebeu da instituigio como solicitante/interessado.
O sistema deveré traté-lo como solicitante/interessado para esses processos, configurando as permissdes de acordo.
Além disso, o usudrio devera continuar podendo abrir e receber novos processos como pessoa fisica, atuando como
solicitante ou interessado.

10. Separaciio de processos pessoais e departamentais: Os processos em que o usudrio atua como pessoa fisica deverdo|
ser exibidos em uma tela distinta dos processos do departamento em que ele trabalha na institui¢io. Mesmo que um
processo, no qual o usudrio seja solicitante ou interessado, passe a integrar os processos do departamento onde ele atua,
ao acessar esse processo especifico, suas permissdes deverdo ser mantidas como solicitante/interessado. O sistema
deverd ajustar a interface para refletir essas permissGes especificas.

' 11. Area interna unificada e login unico: A 4rea interna do sistema serd unificada, adaptando-se automaticamente as

permissbes de cada usudrio. Tanto servidores quanto solicitantes/interessados utilizario o mesmo sistema de login.

Dentro da 4rea interna, o servidor podera visualizar os processos dos departamentos em que atua em uma tela, enquanto

outra tela exibird os processos que ele abriu ou recebeu como solicitante/interessado, garantindo uma experiéncia de

login nica e integrada.

Dos servidores:

1. Cadastro de servidores: O sistema devers permitir o cadastro de novos usuérios na area interna do sistema, incluindo
informagdes pessoais, enderego completo e nivel de permissio. Apbs o cadastro, 0 novo usudrio recebers um e-mail com
instrugdes detalhadas sobre como acessar o sistema.

2. Convite de servidores: O sistema deverd permitir convidar usuarios que ji possuem uma conta no sistema para se
tornarem servidores na instituido. Durante o convite, sera possivel selecionar o usurio, o departamento onde ele atuard
e o nivel de permissio que ser4 atribuido. Apés o envio do convite, o usudrio recebers um e-mail contendo instrugdes de
acesso ao sistema, juntamente com informagdes sobre sua nova permissio de servidor ¢ o departamento em que atuard,
garantindo que ele esteja plenamente informado sobre suas responsabilidades.

3. Liberacio de acesso para servidores: Assim que um usudrio for atribuido a um nivel de permissdo como servidor, o
sistema deverd liberar automaticamente o acesso a todas as ferramentas e funcionalidades necessirias para o
desempenho de suas fungdes, garantindo que ele possa cumprir seus deveres de maneira eficiente ¢ de acordo com as
permissdes atribuidas.

. 4. Edi¢iio de servidores ativos: O sistema deveri permitir a edigdo dos dados de servidores ativos, incluindo nome,

endereco, departamento e permissées. Todas as alteracdes deverdio ser registradas para auditoria e notificagdes por e-
mail deverfio ser enviadas tanto para o responsavel pela alteracfio quanto para o servidor cujo registro foi modificado,
garantindo transparéncia e controle.

5. Listagem de servidores ativos e desativados: O sistema deverd fornecer listagens completas de servidores ativos e
desativados, exibindo informagdes detalhadas como nome, CPF, e-mail, departamentos aos quais o servidor pertence,
sua permissdo, cargo, data de criago, data da tiltima atualizacdo, além de todos os dados pessoais e de enderego. Essas
informagdes deverfo ser apresentadas de maneira clara e organizada.

6. Busca e personalizacfio de listagem de servidores ativos e desativades: O sistema devers permitir a realizagio de
buscas full-text por nome, CPF, e-mail, telefone e campos de endereco nas listagens de servidores ativos e desativados.
Além disso, os usudrios deverdo ter a capacidade de personalizar as colunas visiveis na listagem, oferecendo
flexibilidade para ajustar a visualizagio dos dados conforme suas necessidades.

7. Desativacdo de servidores: O sistema deverd permitir a desativagio de servidores, preservando o histérico de
permissdes e departamentos associados para uma possivel reativagfo futura. O servidor desativado deverd manter acesso
ao sistema, mas com o papel de interessado. Ele devera continuar com acesso a todos os processos que abriu ou recebeu
como pessoa fisica, garantindo sua participagdo continua nesses Processos.

8. Remocio de acesso para servidores: Quando um usuéario tiver suas permissdes de servidor removidas, o sistema
deverd revogar automaticamente o acesso a todas as ferramentas e funcionalidades que eram necessarias para o
desempenho de suas fun¢des como servidor. O usudrio continuard acessando o sistema apenas em sua capacidade
pessoal, com permissdes limitadas de acordo com seu novo papel de interessado, mantendo apenas o acesso aos
processos em que estd envolvido como pessoa fisica onde ele é a parte interessada.
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em que atuava. Além disso, o sistema devera restabelecer o acesso a todas as ferramentas e funcionalidades necess
para o desempenho de suas fungdes, garantindo que o servidor possa cumprir seus deveres de maneira eficiente, de
acordo com as permissdes restauradas.

10. Notificacdes de ativaciio e desativagio de servidores: O sistema devera enviar um e-mail para ambas as partes
envolvidas (o servidor e a pessoa que realizou a agdo) sempre que um servidor for ativado ou desativado, assegurando
transparéncia e fornecendo um registro claro para fins de auditoria.

11. Visualizagiio de detalhes de servidores: Tanto para servidores ativos quanto desativados, o sistema deveri oferecer,
uma tela detathada com todas as informagdes do servidor, incluindo dados pessoais, enderego e permissdes.

12. Gerenciamento de departamentos associados ao servidor: O sistema deverd fornecer uma pagina que permita
visualizar e gerenciar todos os departamentos vinculados a um servidor. A listagem devera ter suporte a full-text search,
permitindo a pesquisa por departamentos com os quais o servidor est4 associado. O sistema devers possibilitar a adigdo
ou remogdo do servidor em outros departamentos, enviando automaticamente uma notificagdo por e-mail para todas as
partes envolvidas, garantindo transparéncia e comunicagdo eficaz no processo.

13. Gerenciamento de permissdes: O sistema devera classificar os servidores em quatro niveis de permissdo distintos:

a. Administrador: Responsavel pela gestdo completa do sistema, com controle sobre todos o0s departamentos,
servidores, assuntos, documentos obrigatorios, e acesso irrestrito para visualizar e gerenciar todos os processos.

b. Servidor 1: Responsavel pela geréncia do seu departamento e de todos os departamentos subordinados. Tera
controle sobre os servidores desses departamentos, assuntos, ¢ documentos obrigatérios, além de poder,
visualizar e gerenciar todos os processos relacionados.

c. Servidor 2: Permiss@o para acessar e gerenciar apenas os processos do departamento no qual est4 alocado, sem
visibilidade ou controle sobre outros departamentos ou processos.

d. Servidor 3: Permisséo restrita, com acesso apenas para visualizar os processos sem possibilidade de edi¢do ou
gerenciamento.

Dos solicitantes Pessoa Fisica e Juridica:

1. Listagem de solicitantes (pessoa fisica e juridica): O sistema deverd fornecer uma listagem completa de todos os
solicitantes (pessoa fisica e juridica), exibindo informagdes como nome, CPF/CNPJ, email, telefone, enderego e data de
criagdo. A listagem devera permitir a realizagio de buscas full-text pelos campos nome, CPF/CNPJ, e-mail e enderego,
garantindo flexibilidade na pesquisa de informagdes relevantes.

Pagina de detalhes dos solicitantes: O sistema devera oferecer uma pagina para a visualizacdo detalhada de cada
solicitante (pessoa fisica ou juridica), exibindo informagbes como nome, CPF/CNPJ, email, telefone e enderego
completo. A pagina devera fornecer uma visio completa dos dados do solicitante, similar & pagina de detalhes dos
servidores, garantindo consisténcia na exibicio das informagdes.

3. Exibi¢do de processos dos solicitantes: O sistema devera incluir uma pagina dedicada para exibir todos os processos|

relacionados a cada solicitante (pessoa fisica ou juridica), proporcionando fcil acesso e visualizagio.

N

Dos médulos:

L. Criacdo de méduloes: O sistema devera permitir a criagio de mddulos, que representam os processos da instituicdo,
podendo ser pablicos ou privados:

a. Médulos piblices: Qualquer usudrio cadastrado, seja ele solicitante/interessado ou servidor, poderd abrir
processos.
b. Médulos privades: Destinados exclusivamente para uso dos servidores internos da instituico.

2. Tipos de comunicaciio: A instituigio devera poder escolher o tipo de comunicag¢io ao criar um médulo:

a. Interna: Comunicagdo entre os departamentos da instituicdo, aplicavel a processos como Memorandos,
Circulares, Protocolos Administrativos, Chamados Internos, entre outros.

b. Interna para Externa: Processos iniciados internamente e enviados para solicitantes/interessados, como
Oficios, Intimagdes Judiciais e outras comunicagdes oficiais.

c. Externa para Interna: Processos abertos por solicitantes/interessados de forma presencial ou online, apliciveis
a servigos como Protocolo do Cidadio, Protocolo Legislativo, Protocolo do Servidor, Zeladorias, Ouvidorias,
entre outros servigos administrativos.

3. Listagem de médulos: O sistema devera fornecer uma listagem abrangente de todos os médulos criados, permitindo a
busca full-text pelo nome dos médulos. A listagem deverd também oferecer opgdes para personalizagdo das colunas
visiveis, permitindo aos usudrios ajustar a exibigdio das informagdes de acordo com suas preferéncias e necessidades,
garantindo flexibilidade e facilidade de uso.

4. Edi¢io de médulos: O sistema devera permitir a edigdo de mdédulos ja criados, possibilitando a altera¢do de
informagGes como nome, icone, ordem de navegacao, descri¢des publicas e privadas, e URL.

5. Exclusiio de médules: O sistema devera permitir a exclusiio de médulos apenas se ndo houver processos previamente
abertos vinculados a eles.

21 de 49




UASG 981975 Estude Técnice Preliminar

6. Disponibilizaciio e navegac@o: Apos a criagdo, os modulos deverdo ser disponibilizados no menu principal pkra facil
acesso por servidores e solicitantes/interessados (se for publico). No cadastro do modulo, sera possivel escolher oNcong,|
a ordem de navegagio e definir descri¢des publicas e privadas. Cada médulo terd uma URL prépria cadastrada
momento de sua criagio.

7. Listagem de processos por médulo para servidores: Ao acessarem um modulo, os servidores deverdo visualizar uma)
lista completa de todos os processos deste médulo que estfio relacionados ao seu departamento. A listagem devera
permitir a organizagdo dos processos nas seguintes categorias:

a. Processos em aberto
b. Procesos para assinar
c. Processos enviados

d. Processos arquivados
e. Processos favoritos

8. Listagem de processos para solicitantes/interessados: Ao acessarem um modulo, os solicitantes/interessados deverdo
visualizar uma lista completa de todos os processos que foram abertos para eles ou por eles. A listagem deverd permitir
a organizacio dos processos nas seguintes categorias:

a. Processos em andamento
b. Processos com prazo

c. Processos favoritos

d. Processos concluidos

9. Pesquisa full-text-serach: O sistema devera permitir a realizacio de pesquisas full-text nas listagens dos médulos,
possibilitando a busca por diversos critérios, como: assunto, descrigdo, nimero do processo, nome do médulo, e

. informagdes do servidor ou solicitante que abriu o processo, incluindo nome, cargo, e-mail, CPF/CNPJ, além do nome ¢

sigla do departamento que abriu ou recebeu o processo.

Visualizaciie de processos em departamentos subordinados: Para servidores com a permissio adequada, o sistema

devera permitir a visualizagio dos processos do novo médulo tanto no departamento em que estio alocados quanto nos

departamentos subordinados ao seu.

Formuldrios personalizades: Para cada tipo de médulo, o sistema deverd gerar um formuldrio especifico com

validagbes autormaticas sobre campos obrigatorios. Esses formuldrios deverdo ser utilizados tanto por servidores quanto

por solicitantes/interessados (em médulos publicos) para abrir novos processos. Alguns campos serfio padronizados para
todos os tipos de comunicagio, garantindo consisténcia e facilidade de uso:

a. Editer de texto: Todos os formularios deverio ter um campo com um editor de texto que permita aos
solicitantes, interessados ou servidores se expressarem. O editor deverd permitir a alteragio do tamanho da
fonte, alinhamento de texto, negrito, sublinhado, italico e criagdo de listas.

b. Envie de documentos: Todos os formulérios deverdo conter um campo para o envio de documentos, aceitando
os formatos PDF, JPEG, JPG e PNG.

c. Campo de assunto: Todos os formularios deverdo ter um campo de assunto, que poders ser aberto para escrita,
ou pré-cadastrado no caso de médulos com assuntos especificos.

d. Praze: Todos os formulirios poderdo ter um campo para escolha de prazo ou um prazo pré-cadastrado no caso

de moédulos com assuntos definidos.

Campos de pesquisa por pessoas ou departamentos: Todos esses campos deverfio utilizar a tecnologia de

pesquisa avangada full-text-search, permitindo uma pesquisa por nome, CPF/CNPJ, email, nome do

' departamento ou sigla.

12. Médulos de comunicacio interna: Estes modulos deveriio ser utilizados para comunicagéo interna dentro da instituigio
e deverdo permitir o envio de processos com os seguintes requisitos:

a. Assunto e prazo: O assunto € o prazo deverfio ser definidos no momento do envio, proporcionando
flexibilidade de acordo com a demanda.

b. Departamento de origem e destino: O processo devera identificar automaticamente o departamento de origem
com base no servidor logado e permitir a escotha do departamento de destino.

c. Envio "aos cuidades”: Deveré ser possivel direcionar o processo "aos cuidados" de um servidor especifico
alocado no departamento de destino.

d. Envie em cépia: O sistema devera permitir a seleciio de outros departamentos para receberem o processo em
c6pia, garantindo que miiltiplos departamentos possam acompanhar a comunicag3o.

e. Interacio dos departamentos: Todos os departamentos envolvidos receberfio uma cpia do processo em suas
caixas de entrada e poderfo interagir diretamente dentro do processo.

13. Médulos de comunica¢io interna com assunto pré-definido: Esses médulos deverio ser utilizados para a
comunica¢io interna dentro da institui¢io, com assuntos e prazos pré-cadastrados. Eles poderdo ser abertos pelos
servidores dos departamentos. Os principais requisitos incluem:

a. Assunto e prazo pré-definidos: O assunto e o prazo deverdio ser configurados previamente, proporcionando
padronizag¢io ao processo e facilitando seu uso.

b. Departamento de origem e destino: O sistema devera identificar automaticamente o departamento de origem
com base no servidor logado. O departamento de destino serd previamente configurado, assegurando que a
demanda seja encaminhada diretamente ao setor correto.

10
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c. Interacdo entre departamentos: Todos os departamentos envolvidos no processo receberdo automati\amente
uma cOpia em suas caixas de entrada, permitindo a interag3o direta e continua dentro do processo.

d. Documentos obrigatérios: Documentos obrigatérios deverdio ser configurados ¢ validados pelo sistema p
garantir que o processo s6 seja aberto apds o envio dos documentos necessarios.

14. Médulos de comunicagio interna (envio para todos os departamentos): O sistema deverd permitir o envio de
processos para todos os departamentos ou para departamentos selecionados em uma lista. Esses processos deverdo
seguir as mesmas caracteristicas gerais, como assunto, prazo e editor de texto, exceto as opgdes de "aos cuidados", envio
em cOpia, e selegdo de um departamento especifico, pois nfo se aplicam quando o processo ¢ enviado para todos ou para
muitos departamentos simultancamente.

15. Médules de comunicaciio interna para externa: Estes madulos deverdio ser utilizados para comunicagio entre a
instituigdo e pessoas fisicas ou juridicas previamente cadastradas. O sistema devera permitir o envio de processos com
os seguintes requisitos:

a. Assunto e prazo: O assunto ¢ o prazo deverdo ser definidos no momento do envio, proporcionando

flexibilidade conforme a demanda especifica do processo.

Departamento de origem: O sistema devera identificar automaticamente o departamento de origem com base

no servidor logado.

c. Destino: O sistema deverd exibir uma lista de todas as pessoas fisicas e juridicas cadastradas para que o
servidor selecione o destinatario do processo. :

d. Envio em cépia: O sistema dever permitir a selecdo de outras pessoas fisicas ou juridicas para receber o
processo em copia, garantindo que vérias partes externas possam acompanhar e participar da comunicagio.

e. Interacéio dos departamentos: O departamento que iniciou o processo devera receber uma copia do mesmo em
sua caixa de entrada, permitindo que os servidores interajam diretamente no processo, inclusive encaminhando-
0 para outros departamentos que possam participar.

f. Interagdio dos solicitantes/interessados: Todas as pessoas fisicas e juridicas designadas como destinatérios ou
incluidas em cépia recebersio uma cépia do processo em suas caixas de entrada, permitindo sua participacio
ativa.

8. Notificacdo por e-mail: Todas as partes envolvidas, incluindo destinatérios e aqueles que receberam o processo
em copia, deverdo ser notificadas por e-mail, assegurando que estejam cientes do andamento do processo.

16. Médules de comunicacio externa para interna: Estes médulos deverio ter assuntos e prazos pré-cadastrados e
poderdo ser abertos por solicitantes/interessados através de um navegador web, presencialmente na instituigio ou por
servidores para suas préprias demandas como pessoa fisica. Os requisitos incluem:

a. Assunto e prazo pré-definides: O assunto e o prazo deverdo ser configurados previamente, padronizando o
processo e facilitando seu uso pela populagfo.

b. Abertura de processos: Os solicitantes/interessados poderdo abrir processos via navegador web,
presencialmente na instituigio, ou por servidores quando estes estiverem tratando de suas proprias demandas|
pessoais.

c. Departamento de destino: O departamento de destino ser previamente configurado, garantindo que a
demanda seja direcionada ao setor correto desde o inicio.

d. Interacio dos departamentes: Todos os departamentos configurados para receber a demanda deverio receber
uma coépia do processo em suas caixas de entrada, permitindo que os servidores interajam diretamente no
Processo.

e. Documentos obrigatérios: Deverdo ser configurados e validados documentos obrigatdrios para garantir que o
processo s6 seja aberto apds o envio dos documentos necessarios.

f. Interagiio dos solicitantes/interessados: O solicitante ou interessado receberd uma copia do processo em sua
caixa de entrada, permitindo sua participagéo ativa no acompanhamento e resolugdo.

8. Notificacdo por e-mail: Todas as partes envolvidas deverio ser notificadas por e-mail assim que o processo for,
aberto, garantindo que todos estejam cientes e possam acompanhar o andamento do processo.

17. Criagiio automitica de médulos e funcionalidades: Ao criar um modulo, o sistema devera automaticamente gerar|
todas as telas, formuldrios, listagens, filtros e funcionalidades mencionadas nos itens 6 a 15, sem necessidade de
intervengdo humana ou alteragdes no codigo ou infraestrutura do sistema. Essas funcionalidades deverdo ser
implementadas de forma automética e devem estar prontas para uso imediato apés a criagdo do médulo, assegurando um
sistema plenamente funcional e adaptavel, sem necessidade de ajustes manuais. Isso inclui:

a. Salvar o novo processo do médulo recém-criado no banco de dados.

b. Criar automaticamente URLs e links para todos os elementos relacionados ao Pprocesso.

c. Criar as paginas de listagens com suporte a full-text-search para categorias como processos em aberto, para
assinar, enviados, arquivados, favoritos e concluidos.

d. Inserir automaticamente 0 novo médulo no menu principal, com a URL e o icone escolhidos no momento do
cadastro.

e. Permitir a visualizagdo de processos em departamentos subordinados nas listagens correspondentes.

f. Criar paginas com formularios personalizados com validacdes especificas para cada tipo de comunicagdo.

g. Configurar permissdes para garantir que o médulo apareca no menu apenas para os Usuarios corretos.

b
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h. Configurar permissdes para garantir que os formulérios aparecam para a criagdo de novos processos ap§nas para
0s usudrios corretos.

1. Realizar upload de arquivos opcionais e obrigatérios com validacdes, quando o processo estiver associado 2
assunto especifico.

J. Implementar campos de selegio de pessoas e departamentos com suporte a full-text-search.

k. Disparo automatico de notificagdes e e-mails conforme as configuragdes definidas no méodulo.

Dos assuntos:

1. Cadastro de assuntos: O sistema devera permitir o cadastro de assuntos, que sdo servigos catalogados e oferecidos &
populagdo, servidores, outros 6rgios ou a administragio publica. Eles serdo vinculados a médulos, como os internos
com assunto pré-definido e os externos voltados para a populagio e o piiblico em geral.

2. Criagdo de assunto: O sistema devera permitir a criacio de um assunto associado a um médulo existente (desde que
nd0o possua processos ou ja utilize assuntos). O processo de criagio deverd incluir:

a. Um campo aberto para o nome do assunto.

b. Um campo de sele¢do para encontrar o departamento responsavel.

. Um campo de selegio miltipla para os departamentos de redirecionamento automaético.

d. Um campo opcional para o prazo.

e. Um campo opcional para orientagées de preenchimento.

f. Um campo opcional para um modelo de preenchimento.

g As orientagdes e o modelo deveriio utilizar um editor de texto com funcionalidades para alterar o tamanho da
fonte, alinhamento, negrito, sublinhado, itilico e criar listas.

. 3. Listagem de assuntos: O sisterna deverd oferecer uma listagem com suporte a full-text search, permitindo a pesquisa)
por nome do mddulo, nome do assunto, departamento responsavel e departamentos redirecionados. A listagem devera
permitir a personaliza¢io das colunas exibidas.

4. Visualizacio detalhada: O sistema devera oferecer uma pagina para a visualizag3o detalhada do assunto cadastrado,
com todas informagSes do mesmo e as data de criagdo e tltima atualizagHo.

5. Edicdo de assunto: O sistema deveri permitir a edigdo dos campos mencionados durante a criago, possibilitando
alteragdes completas nos detalhes do assunto vinculado ao médulo.

6. Associacdio de documentos obrigatérios: O sistema deverd fornecer uma pagina que permita visnalizar e gerenciar
todos os documentos obrigatérios vinculados a um assunto. A listagem devera ter suporte a full-text search, permitindo a
pesquisa por documentos vinculados. O sistema devera possibilitar a associagio e dissociagio de novos documentos
obrigatérios ao assunto, garantindo flexibilidade no gerenciamento dos requisitos documentais.

7. Listagem de assuntos nos formuldrios de processos: Os assuntos cadastrados e vinculados 2 médulos deverdio ser!
exibidos nos formularios de abertura de processos desses mddulos, através de um campo de selegio de assunto com
suporte a full-text search, facilitando a busca e selegfio do assunto adequado.

Dos documentos obrigatérios:

1. Documentos obrigatérios: Sio anexos associados a um assunto, e, por consequéncia, a um maédulo. Quando o usuério|
seleciona um assunto que tenha documentos obrigatérios vinculados, esses documentos deverio ser exigidos no
formulério de abertura de processo. N&o serd possivel abrir o processo sem fornecer todos os documentos obrigatdrios.
. 2. Listagem de documentos obrigatérios: O sistema deveri oferecer uma listagem com suporte a full-text search,
permitindo a pesquisa pelo nome do documento obrigatério. A listagem devera permitir a personalizagdo das colunas
exibidas.
3. Visualizacio detalhada: O sistema devera proporcionar uma pagina para visualizar detalhes sobre o documento
obrigatério, exibindo informagdes como data de criacdo, tiltima atualizagio e nome do documento.
4. Edi¢do de documentos obrigatérios: O sistema devers permitir a edi¢do dos campos definidos na criagio, permitindo
alteragdes completas nos detalhes do documento obrigatério.
5. Associagiio com assuntos: O sistema deveri fornecer uma pagina que permita visualizar e gerenciar todos os assuntos
vinculados ao documento obrigatério. Essa listagem deverd ser full-text search, e o sistema devera possibilitar a|
associag@o e dissociagdo de novos assuntos ao documento obrigatério.

Dos processos:

1. Acessibilidade dos processos: Os processos s6 deveriio ser acessiveis pelos servidores dos departamentos envolvidos e
pelos solicitantes/interessados por meio de suas caixas de entrada. Novos departamentos e seus servidores poderio ser
incluidos no processo através da tramitagdo, assim como novos solicitantes/interessados poder#o ser adicionados, caso
seja necessario.

2. Visdio cronolégica dos eventos: O processo devera ter uma tela que apresente uma visdo cronoldgica dos eventos,
permitindo que qualquer pessoa compreenda o andamento do processo de forma clara e ordenada. Cada evento devera
conter a data em que foi realizado.
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3. Numeraciio tnica: Para cada médulo e processo, devera ser gerada uma numeragio inica, garantindo a rastrabilidade
¢ identifica¢io adequada.

4. Detalhamento do processo: A visualizagio de um processo devera exibir de forma clara o nimero do processoy
médulo, o assunto, o prazo (se houver), a data em que foi aberto, as informagdes sobre quem abriu (pessoa fisica,
juridica ou departamento), o destinatério (pessoa fisica, juridica ou departamento), todos os departamentos e pessoas
externas envolvidos, além da descrigio fornecida pelo usudrio que abriu o processo e uma lista de todos os documentos
que foram anexados através de upload na abertura do mesmo.

5. Rastreamento de leitura: Sempre que o processo for acessado por qualquer parte envolvida, seja servidor ou solicitante
/interessado, o sistema deverd registrar automaticamente a data e hora em que o acesso ocorreu. Essas informag¢des
deverfio ser disponibilizadas para todas as partes envolvidas no processo, promovendo transparéncia e controle sobre
quem acessou o contetdo.

6. Rastreamento de envio e leitura de e-mails: Quando o processo envolver um solicitante/interessado, o sistema devera
enviar uma notificagiio por e-mail informando sobre a abertura do processo. Para os servidores dos departamentos
envolvidos, o sistema devers disponibilizar detalhes sobre o envio desse e-mail, confirmando se ele foi enviado e lido
pelo solicitante/interessado, além do horirio em que essas a¢des ocorreram. Caso o e-mail seja reaberto para leitura pelo
solicitante/interessado, o sistema devera registrar novamente essa aglo, mantendo um histérico preciso de interagSes.

7. Opgdes para servidores em processos: Os servidores terfio a capacidade de executar diversas agdes em um processo,
incluindo: _

a. Assinatura digital: Os servidores deverdo poder assinar o processo de forma digital, através da escolha de um
certificado valido. Essa a¢fio devera registrar um evento na ordem cronoldgica, deixando claro quem assinou o
documento e quando a assinatura foi realizada.

. b. Solicitar assinatura digital: Os servidores deveriio poder solicitar a assinatura digital de outro servidor ou parte

interessada. Essa acfio deverd ser notificada por e-mail e registrada como um evento na ordem cronoldgica,

indicando claramente quem solicitou a assinatura e em qual documento. Caso a assinatura seja realizada, devera
seguir o padrio mencionado acima, registrando quem assinou o documento e quando a assinatura foi efetuada.

c. Imprimir o processo completo: O sistema devera permitir a impressdo de todo o contetido do processo.

d. Imprimir a capa do processo: O sistema devers permitir a impressfo apenas da capa do processo com as
informagdes principais.

e. Adicionar aos favoritos: Os servidores deverdo poder marcar o processo como favorito para facil acesso
posterior.

f. Adicionar um solicitante/requerente: Os servidores deveriio poder incluir um novo solicitante/requerente no
processo, caso necessario para atender as demandas da administraggo.

8. Acesso e controle de processos por departamentos: Todos os departamentos envolvidos em um processo terdo uma
cépia do processo e sempre terfo acesso a ele, mesmo apds o processo ser arquivado. Cada departamento tera o controle
do status de seus processos, podendo decidir quando arquivé-los. As a¢des de concluir/finalizar ou reabrir um processo
deverdo afetar todos os departamentos e solicitantes/requerentes envolvidos no processo.

Do tramite de processos:

1. Trimite de processos: O tramite de processos devera gerar uma viso cronoldgica dos eventos ocorridos, com cada

evento apresentando suas caracteristicas, data e horario. Os eventos incluirio respostas, encaminhamentos, notas

. internas, arquivamento temporirio por departamentos envolvidos, arquivamento definitivo por departamentos
envolvidos, conclusio/fechamento de um processo e a reabertura de um processo.

2. Rastreamento de lettura: O sistema devera registrar automaticamente a data e hora em que qualquer parte envolvida
(servidor ou solicitante/interessado) acessou o processo. Essa agfio deverd gerar um registro de visualizagio nas
respostas, encaminhamentos, notas internas e no documento de abertura. Essas informagdes deverio estar disponiveis|
para todas as partes envolvidas no processo, promovendo transparéncia e controle sobre quem acessou o contetido.

3. Rastreamento de envio e leitura de e-mails: Quando o processo envolver um solicitante/interessado, o sistema deveral
enviar uma notificagfio por e-mail informando sobre uma nova resposta ou encaminhamento inserido por um servidor. O
sistema devera registrar se o e-mail foi enviado e lido pelo solicitante/interessado, juntamente com o horirio dessas
agOes. Se o e-mail for reaberto, o sistema devera registrar novamente essa agio.

4. Acdes dos servidores: Os servidores deverio poder inserir respostas, encaminhamentos ou notas internas enquanto o
processo estiver em aberto. O sistema deverd configurar automaticamente o departamento do servidor como remetente e
permitir a formatagfo de texto e anexos conforme necessdrio para cada tipo de ag¢do.

a. Respostas:
i. O sistema devera configurar automaticamente o departamento do servidor como remetente.

ii. O sistema devera exibir uma lista de todos os departamentos envolvidos e solicitantes/interessados
como possiveis destinatérios.

ili. Deverd ser permitido o envio "aos cuidados” de um servidor especifico dentro do departamento
destinatério.

iv. O sistema devera oferecer a possibilidade de enviar copias da resposta para outros departamentos.

v. O editor de texto devera permitir formatagdo com opgdes como tamanho da fonte, negrito, italico,
sublinhado e listas.
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vi. Devera ser permitido o upload de arquivos anexos.
b. Encaminhamentos:
i. O sistema devera configurar automaticamente o departamento do servidor como remetente.

ii. O sistema deverd exibir uma lista com todos os departamentos da instituigio como possiveis

destinatarios.

iii. Deverd ser permitido o envio "aos cuidados" de um servidor especifico dentro do departamento
destinatirio.

iv. O sistema deverd oferecer a possibilidade de enviar coépias do encaminhamento para outros
departamentos.

<

. O editor de texto deverad permitir formatagdo com opgdes como tamanho da fonte, negrito, italico,
sublinhado e listas.
vi. Deveri ser permitido o upload de arquivos anexos.
c. Notas Internas:
i. O sistema devera configurar automaticamente o departamento do servidor como remetente.
ii. O editor de texto dever4d permitir formatacfio com opgdes como tamanho da fonte, negrito, itilico,
sublinhado e listas.
iii. Devera ser permitido o upload de arquivos anexos.

5. Acdes dos solicitantes/interessados: Os solicitantes/interessados deverdo poder inserir apenas respostas enquanto o
processo estiver em aberto. O sistema devera configurar automaticamente o solicitante/interessado como remetente e
permitir a formatagdo de texto e anexos conforme necessario.

a. Respostas:

i. O sistema dever4 configurar automaticamente o solicitante/interessado como remetente.

i. O sistema devera exibir uma lista de todos os departamentos envolvidos como possiveis destinatarios.

i. Devera ser permitido o envio "aos cuidados" de um servidor especifico dentro do departamento
destinatario.

iv. O editor de texto devera permitir formatagio com opg¢des como tamanho da fonte, negrito, italico,
sublinhado e listas.

v. Devers ser permitido o upload de arquivos anexos.

6. Detalhamento de uma resposta: A visualizagio de uma resposta devera exibir de forma clara para todos os envolvidos
o numero do despacho, a data em que foi aberta, as informagdes sobre quem enviou (pessoa fisica, juridica ou
departamento), o destinatario (pessoa fisica, Juridica ou departamento), os departamentos copiados, além da descrigéo
fornecida pelo usuario que criou a resposta e uma lista de todos os documentos que foram anexados por meio de upload.

7. Detalhamento de um encaminhamento: A visualizagdo de um encaminhamento devera exibir de forma clara para
todos os envolvidos o niimero do despacho, a data em que foi aberto, as informagdes sobre quem enviou (departamento),
o destinatdrio (departamento), além da descri¢do fornecida pelo usudrio que criou o encaminhamento e uma lista de
todos os documentos que foram anexados por meio de upload.

8. Detalhamento de uma nota interna: A visualizagio de uma nota interna devera exibir de forma clara apenas para 0s
servidores e ndo serd visivel para solicitantes ou interessados (quando houver). As informagdes exibidas deverdo incluir|
a data em que a nota foi aberta, as informagdes sobre o departamento que enviou, a descri¢io fornecida pelo usudrio que
criou a nota interna, e uma lista de todos os documentos que foram anexados por meio de upload.

9. Opcdes para servidores em respostas e encaminhamentos: Os servidores deverdio ter a capacidade de executar as

' seguintes ag¢des:

a. Assinatura digital: Os servidores deverio poder assinar uma resposta ou encaminhamento de forma digital,
através da escolha de um certificado vélido. Essa agdo deverd registrar um evento na ordem cronolégica,
deixando claro quem assinou o documento e quando a assinatura foi realizada.

b. Solicitar assinatura digital: Os servidores deverio poder solicitar a assinatura digital de outro servidor ou parte
interessada. Essa a¢dio deverd ser notificada por e-mail e registrada como um evento na ordem cronolégica,
indicando claramente quem solicitou a assinatura e em qual resposta ou encaminhamento. Caso a assinatura seja
realizada, deverd seguir o padrio mencionado, registrando quem assinou a resposta ou encaminhamento e
quando a assinatura foi efetuada.

10. Numeragiio Sequencial de Despachos: O sistema devers gerar um niimero sequencial tnico para cada resposta ou
encaminhamento, garantindo que cada despacho seja identificado de forma clara e tinica dentro de seu respectivo
processo. Isso permitird uma facil referéncia e rastreamento de cada despacho.

11. Arquivamente temporirio: Os servidores dos departamentos envolvidos deverio poder arquivar temporariamente um
Processo nos seus respectivos departamentos, movendo-o para a caixa de processos arquivados. Sempre que o processo
receber uma nova resposta, encaminhamento ou nota interna, ele deverd ser desarquivado automaticamente e retornado
para a caixa de processos em aberto do departamento.

12. Arquivamento definitivo: Os servidores dos departamentos envolvidos deverfio poder arquivar definitivamente um
processo, movendo-o para a caixa de processos arquivados. Mesmo que o processo receba uma nova resposta,
encaminhamento ou nota interna, ele ndo sera desarquivado, exceto se essas a¢Ses forem direcionadas diretamente ao
departamento que realizou o arquivamento. Nesses €asos, o processo serd desarquivado e movido para a caixa de
processos em aberto do departamento responsével pelo arquivamento.
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13. Conclusio/Finaliza¢iio de processos: Os servidores dos departamentos envolvidos deverfio poder concluir o\ finalizar|/
um processo, encerrando qualquer possibilidade de interagio e movendo-o para a caixa de processos arquivddos. O
processo serd fechado para novas respostas, encaminhamentos ou notas internas, tanto por servidores quanto
solicitantes/interessados, se houver. Essa agio deverd arquivar automaticamente o processo no departamento
responsavel e, se houver solicitantes/interessados envolvidos, mover o processo para a caixa de processos concluidos.

14. Reabertura de processos: Os servidores dos departamentos envolvidos deverdo poder reabrir um processo, permitindo
novamente a interagdo com respostas, encaminhamentos e notas internas por parte dos servidores e respostas por parte
dos solicitantes/interessados, se houver. Essa acdo deveri desarquivar automaticamente o processo no departamento
responsavel, movendo-o para a caixa de processos abertos e, simultaneamente, mové-lo para a caixa de entrada do
solicitante/interessado. _

15. Registro de ac¢des: Todas as agdes de arquivamento temporéario, arquivamento definitivo, conclus3o/finalizagio ¢
reabertura deverdo gerar um evento na linha do tempo do processo, detalhando quem executou a agdo, de qual
departamento, qual foi a a¢fo realizada ¢ o horario em que ocorreu.

Da assinatura digital

1. Assinatura digital: O sistema deverd permitir que os usuérios assinem digitalmente documentos e despachos,
escolhendo entre um certificado ICP-Brasil ou um certificado proprio gerado pelo sistema para cada usuario.

2. Padrdes de assinatura: O sistema devera utilizar o padrio PAAES (PDF Advanced Electronic Signature), que segue
as especificagdes IS0-32000-1. Esses padrSes garantem que a assinatura digital esteja em conformidade com os
requisitos internacionais de seguranca, autenticidade e integridade de documentos digitais, tornando as assinaturas

reconheciveis e verificiveis em qualquer sistema compativel.

‘ 3. Carimbo de tempo (ACT): O sistema devers utilizar um carimbo de tempo fornecido por uma Auteridade]
Certificadora do Tempo (ACT), garantindo que o horario em que o documento foi assinado seja registrado de maneira
confidvel e auditdvel. A inclusiio do carimbo de tempo permitird a LTV (Long Term Validation), assegurando a
validade da assinatura digital a longo prazo, mesmo ap6s o vencimento dos certificados envolvidos.

4. Assinaturas miiltiplas: O sistema devera permitir multiplas assinaturas no mesmo documento, possibilitando que varias
partes envolvidas no processo possam assinar o documento de forma independente, mantendo o registro cronolégico de
cada assinatura.

5. Validacio do certificado: O sistema devers validar o certificado digital utilizado antes de realizar a assinatura,
alertando o usudrio ¢ bloqueando a assinatura em caso de vencimento. Para os certificados gerados pelo sistema, a
renovacio deverd ser automatica, com um prazo maximo de validade de 2 anos,

6. Assinatura de anexes: Se houver anexos no processo ou despachos que serfio assinados, eles deverfio ser incluidos na
assinatura digital. No caso de imagens nos formatos PNG, JPEG ou JPG, elas deverdo ser convertidas para PDF antes de
serem assinadas, garantindo consisténcia no formato.

7. Geragio de documentos assinados: Para cada assinatura realizada, o sistema dever4 gerar dois tipos de documentos:

a. Documento com manifesto: Um documento que inclui uma pigina adicional contendo todos os detalhes da
assinatura, informagdes sobre como valida-la e links relevantes.

b. Documento com carimbo de assinatura: Um documento com um carimbo de assinatura digital no canto
inferior de cada pagina. Em ambos os tipos de documentos, deverd haver informag3es sobre como validar a|
assinatura digital em todas as pAginas.

. 8. Identidade visual: Todos os documentos assinados deverio conter a identidade visual da institui¢io, mantendo a

consisténcia e autenticidade nas comunicacdes e arquivos oficiais.

9. Assinatura em lote: O sistema devera permitir que os usudrios realizem assinaturas em lote, possibilitando a assinatura
de multiplos documentos ou despachos de uma sé vez. Antes de iniciar 0 processo de assinatura em lote, o sistema
deverd solicitar ao usudrio que escolha o tipo de certificado digital a ser utilizado, podendo optar entre um certificado|
ICP-Brasil ou um certificado gerado pelo sistema. )

10. Assinatura automdtica de documentos: Todos os documentos gerados pelo sistema deverdo ser automaticamente

assinados, garantindo protecio contra fraude. Além dos casos em que 0s usudrios assinam documentos com seus
préprios certificados, outros documentos, como PDFs gerados de um processo completo, deverdio ser assinados por um
certificado institucional gerado pelo sistema. Essa assinatura seguird os padrdes descritos anteriormente, incluindo
PAdES, ISO-32000-1 ¢ Carimbo de tempo (ACT) garantindo que qualquer alteracio feita no documento apos a
assinatura seja detectada por sistemas compativeis, alertando o usuirio de que o documento foi modificado e
invalidando sua autenticidade. Dessa forma, o sistema assegurars a integridade e confiabilidade de todos os documentos
digitais emitidos.

Das netifica¢des:

1. Icone de notificag¢des: O sistema deverd exibir um icone em todas as telas, indicando o nfimero de notificagdes ndo
lidas. Este ntimero devera ser atualizado em tempo real, sem a necessidade de atualizar a pagina, sempre que uma nova
notificag#o for disparada por qualquer alteragio no sistema.
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2. Lista de notifica¢des: Ao clicar no icone de notificagdes, o sistema devera exibir uma lista das tiltimas no
recebidas. Cada notificagfio deverd ser clicavel, redirecionando o usudrio diretamente para o processo ou d
associado.

3. Pagina de notificacdes: O sistema devers oferecer uma pagina dedicada onde os usuérios poderfio visualizar todas as
notificagSes recebidas, categorizadas por "lidas" e "ndo lidas", permitindo um controle completo sobre o que ja foi
visualizado.

4. Preferéncias de notificacfio: O sistema devers permitir que os usudrios configurem suas preferéncias de notificagSes
por e-mail, escolhendo se desejam ou ndo receber essas notificagSes. Essa configuracio deverd ser personalizavel na|
area de perfil do usudrio, garantindo flexibilidade no recebimento de notificagdes.

Das péginas publicas:

1. Pdgina de login: O sistema devers oferecer uma pagina de login unificada para servidores ¢ solicitantes/interessados,
permitindo que ambos acessem a rea interna do sistema com base em suas credenciais.
2. Cadastro e recuperacio de senha: O sistema devera permitir que qualquer pessoa fisica ou juridica se cadastre no,
sisterna por meio de uma pagina pblica, além de oferecer uma funcionalidade de recuperagio de senha para usuarios
cadastrados.
3. P4gina piiblica da institui¢fio: O sistema devers fornecer uma pagina ptiblica com todas as informagdes relevantes
sobre a institui¢io, como nome, CNPJ, endereco, telefone de contato e logotipo.
4. Pagina de médulos puiblicos: O sistema devera conter uma pdgina publica listando todos os médulos publicos,
oferecendo informagdes detalhadas sobre os mesmo.
5. Organegrama: O sistema devers incluir uma pégina publica que exiba o organograma da institui¢do, com a opgfo de
expandir e retrair os itens para facilitar a navegagdo e visualizagio dos departamentos.
6. Grificos e estatisticas: O sistema devers fornecer uma pagina piiblica com grificos e estatisticas sobre os médulos
publicos, exibindo dados como quantidade de processos abertos, concluidos e em andamento
7. Validagiio de assinaturas digitais: O sistema deverd disponibilizar uma pagina priblica onde os usuirios possam fazer
upload de documentos PDF para validar assinaturas digitais. O sistema devera informar se o documento foi assinado,
por quem e quando, além de verificar a validade da assinatura. Caso o documento tenha sido alterado, o sistema devera
notificar o usudrio sobre a inconsisténcia.

O Sistema Farmécia Basica dever4 ser disponibilizado via Web proporcionando uma plataforma eficiente, dindmica e bastante

intuitiva, amplamente configurével as necessidades do 6rgdo contratante, com acessos multiusudrio, definidos por Usuario/nivel
de acesso;

Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas (Fornecedores) e principalmente o Cadastro de Beneficiarios identificados através do
Cartéio SUS, Cartio Farmécia ou dados pessoais de praxe; Gerenciamento das Unidades de Estoque consolidado na Farmacia
Central ou distribuido de forma simultinea pelas Farmécias Basicas e Unidades de Satide Municipais (Unidade Orgamentaria),
controlando o consumo através do monitoramento por quantidades, percentuais ou nivel de estoque identificado por cores e
cadastros individualizados por produto (com destaque aos vencidos), possibilitando transferéncias de produtos entre as
Farmacias sem consumo efetivo, ficando os itens remanejados disponiveis em outras Unidades; Solicitagdes de Reposicio ao
Estoque; Os produtos serfio identificados & partir do cadastro de Principio Ativo e niveis de Estoque que compdem o cadastro de
Produtos/Medicamentos: detém as caracteristicas particulares de cada produto como Cédigo de barras (identificagio por leitor
6ptico), Registro na SES (Secretaria Estadual de Satde) e Registro no MS (Ministério da Saude), nome do Produto
/Medicamento, Tipo/Grupo, Principio Ativo (se for o caso), Marca/Laboratério.

Dados Gerais, Tarja, unidades de medidas padrio, minima e quantidade de referéncia, especialidades de medicamentos,
informagdes de referéncia por nivel do Estoque e localizag3o.

Lotes
N° do Lote, data de fabricagdo ¢ validade.

Observacdes

Adigdo de informacdes complementares; Aquisi¢Ses/Entradas no Estoque registradas por data e individualizada por produto,
classificadas por Tipo de Aquisicdo (compras, doagdes, ajuste de estoque, outros), identificagfio do Fornecedor, dados de Nota
Fiscal, Empenho, Licitagio, indicagfio da Unidade de Estoque, tabela Produtos que ira compor o Estoque e estd orientada por
Cédigo e descricio dos itens, N° do Lote, quantidade e valor unitério; Doagdes/Saidas do Estoque registradas por data e
classificadas por Tipo de Doagdo (doagdio, ajustes de estoque, outros, identificagio do Beneficidrio, Farmacia (Unidade de
Estoque), especificacio do produto/medicamento, lote e quantidade, estando 2a disposicdo o campo Observagdes e

principalmente o Histérico de Doagdes ao Beneficiario - que registra todas as doacdes realizadas (por periodo) para restringir as
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doagdes indiscriminadas e consumo indevido, especialmente medicamentos de uso controlado; relatérios de gestdo por\entradas,
doagdes, transferéncias, demonstrativos/extratos de saldo e movimentagdes dos estoques por filtro, formatdveis pelo \Rgoprio
Usudrio e disponiveis nos principais formatos de arquivos do mercado (Excel, PDF, Word, dentre outros); ferramenta
Reprocessamento do Estoque; geragdo de arquivo por Unidades/ Farmdcias e Estoques para prestagdo de contas mensal ao
Tribunal de Contas via SAGRES (2024); Ajuda / acesso aos Canais de Suporte.

O portal deve ser uma plataforma web, que roda em qualquer browser, responsivo, capaz de exibir todos os estoques das
unidades farmacéuticas do municipio. O portal deve ser integrado ao sistema municipal de gestio de farmdcias, de forma
automatica, em tempo real. O portal deve ser capaz de oferecer opgdes de visualizagio de Estoque por Farmicias e
Medicamentos por Classificagdo, apresentando informagdes de cadastro das Unidades — Farmdcias existentes no Municipio. O
portal deve ser capaz de oferecer opgdes de filtro por nome de Produto / Medicamento e Unidade — Farmicia, inchuindo a op¢ao
de emissdo de relatério em padriio PDF e impressdo através de periféricos. O portal deve ser capaz de emitir relatérios, por
op¢des de filtro por nome de Produto / Medicamento, Unidade — Farmacia, Principio Ativo / Insumo e Classifica¢o, em formato
PDF e impressdo através de periféricos.

O sistema deve unificar, digitalizar ¢ modernizar os servigos da Prefeitura, garantindo a solicitagdo e agendamento de servigos
pelo cidadio de forma integrada entre os Orgios da Prefeitura, cadastros, acompanhamento, gerenciamento de usudrios,
possibilidade de notificagio em tempo real por geolocalizacio, com interface intuitiva e acessivel, para aplicativo mobile ¢ web,
incluindo a configuraggo, implantag3o, suporte, manutengéo, customizacdo e atualizagio, conforme especificagdes do termo de
referéncia. O Sistema deve conter cobertura para todas as 4reas de atendimento da PREFEITURA e estrutura das Secretarias
Municipais, o valor méximo considerado deve respeitar o limite estabelecido na contratagio; O sistema deve auxiliar as tarefas
cotidianas do cidadfio. No contexto de servigos, o aplicativo se torna essencial no novo ritmo de vida dos cidadios, se faz
necessario a utilizagio dos recursos mais modernos para comunicar, interagir, receber solicitagdes, otimizar processos ¢ fornecer,
servigos aos cidadfos. A plataforma, que deve ter beneficios difetos. Sejam eles: a redugiio da burocracia ao acessar e ofertar
servicos piblicos, facilidade de implementag3o de servigos recorrentes da prefeitura, centralizacio em um tinico aplicativo de
todos os servigos facilitando para o usudrio o acesso a eles, beneficios para a comunicagio com a possibilidade de contato direto
com o cidaddo para notifica¢es e avisos de forma tnica e segmentada, além da redugfio dos custos operacionais de pessoal para
funcdes que serdo centralizadas. O sistema deve centralizar os servigos no aplicativo com acesso tinico facilitando o dia a dia do
usudrio por ndo necessitar baixar diversos servigos/aplicativos, otimizando para usuérios com celulares de baixa capacidade de
armazenamento proporcionando assim, a facilidade de comunicagdo com o cidadio através de notificagGes segmentadas e diretas
para o usudrio identificado;

Objetivo

Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e Publicidade; Acesso aos servigos da gestdo de forma
centralizada, personalizada, acessivel em todos os contextos; Fornecer servigos a populagio de forma global, atendendo desde,
um agendamento de consulta a uma emissdo de nota fiscal em um tinico lugar; O APP deve prover contato direto com o cidadiio
através de mensagens e notificagdes diretas, possibilitando a administragdo publica notificar sobre cobrangas, alertas,
transparéncia, agdes e programas da gestio. Adotar conceitos inovadores de "prefeitura na palma da mio" e "prefeitura digital™ ;
Potencializar a oferta de servigos de forma facil e répida, em ambiente tinico;

Detalhamento do Item

O sistema deve centralizar todas as aplicag3es da prefeitura através de integragdes de AP, além de fornecer novas possibilidades
de oferta de servigos digitais através de médulos proprios desenhados para atender as especificidades de agendamentos e suas
restrigdes, cadastramentos e suas restri¢des, disponibilizagio de arquivos ¢ suas restrigdes, servigos de autenticacio e suas
restriges, servigos de identificagdo e suas restrigdes e possibilidade de comunica¢io em tempo real com os cidaddos através de
notificagdes geolocalizadas, integragdes de servigos da Prefeitura via webview, acompanhamento de todo trimite de solicitagGes
por meio de conexiio com APIS com sistemas ja existentes e gerenciamento integrado via sistema de administragio web
ofertando, assim, & populagio em geral, todos os servigos da Prefeitura na palma da mio, 24hrs por dia e 7 dias por semana.

Todo o gerenciamento da prefeitura deverd ser por interface dindmica, administravel, com permissionamento definido e
classificado pela prefeitura, incluindo a criagio de grupos e niveis de acesso e controle com politicas de auditoria. O sistema
devera permissionar em suas visdes tinicas os acessos de gestfio, secretarias e servidores, possuindo auditoria interna, devendo,
cadastrar e validar por biometria o acesso do usudrio para controle e seguranga. O armazenamento de dados se dara de forma
segura, cumprindo todos os requisitos de politica de dados em face da LGPD. O servigo devera ser disponibilizado com 99.99%
de uptime, capacidade de balanceamento de carga para altos volumes de acesso, considerando a populagio do Municipio, e
escalabilidade de servidores. As interfaces de usuirio deverdo ser compativeis aos breakpoints disponiveis no mercado, bem
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como aos sistemas i0S e Android, além de aplicagio web cumprindo os requisitos das diretrizes de acessibilidade para Yontetdo|
0 Web (WCAG). A prefeitura devera fornecer os servigos de instalagfo, treinamento, licenciamento, suporte técni
integragdes, customizagio, manutengdo e atualizagiio de versdes ilimitadas do software. A customizagio do software, oco
quando solicitado pela prefeitura, informando a revisio de servigos, via métrica de Unidade de Servigos Técnicos ("UST"), sem
garantia de consumo minimo, que caso seja de interesse e necessidade do municipio serdo demandados por Ordens de Servigos
("OS8"), para realizagdo de trabalho sob demanda e pagamento com aprovagfes antecipadas, cumprimentos dos acordos de niveis
de servigo e apenas efetivamente do que for homologado e aprovado.

Caracteristicas Técnicas

1. Infraestrutura de armazenamento em nuvem com disponibilidade de 99,99% de uptime,

2. Infraestrutura de escalabilidade de servidores e banco de dados utilizando tecnologias de load balance;

3. Integragdes de servigos utilizando a arquitetura de APIS (SOAP, REST e micro servigos e similares),

4. O sistema devera ter um aplicativo nativo para IOS;

5. O sistema devera ter um aplicativo nativo para Android;

6. O sistema devera possuir Interface administrativa com ambiente de permissio configurdvel para diversos niveis de
permiss#io a ser definido pelo administrador do sistema;

7. O sistema devera possuir interface para usuarios nos ambientes mobile e web;

8. O sistema devera possuir em sua interface web todos os recursos para acessibilidade com validagio WCAG

9. O ssistema dever4 permitir a criagfio de grupos de usudrios pela interface administrativa;

10. O sistema devera possuir a disponibilizagio de médulos pré-formatados que irdo criar e disponibilizar de forma

dindmica novos servigos no aplicativo, sem limites ou restrigoes.

. 11. O sistema deverd ter a funcionalidade de médulo pré-formatado para agendamento, incluindo as regras basicas de
agendamento a exemplo de: data, nome, quantidade de vagas oferecidas, hordrio de inicio e fim, nome do local e
enderego e regras de validagio para determinado agendamento, bem como a possibilidade de gerenciar os agendamentos
criados, filtrar e exportar em CSV;

12. O sistema dever4 ter a funcionalidade de médulo pré-formatado para oferta de servigos de cadastramento, devendo ele
prever diversidade de inputs para disponibilizagio de novos servigos do tipo cadastro no aplicativo bem como a
possibilidade de gerenciar os cadastros ofertados no servico, filtrar e exportar em csv;

13. O sistema devera ter a funcionalidade de médulo pré-formatado para oferta de disponibilizagio de servigos do tipo
arquivo, com a possibilidade do administrador do sistema escolher o formato (PDF, ZIP, JPG, PNG, XIS, CSV) e regras
para download;

14. Os anexos enviados e demais documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e ndo serem acessiveis
publicamente, somente pelo préprio usudrio ou através de link com tempo de expiragio;

15. O sistema devera ter a funcionalidade de médulo para gerenciamento dos usudrios cidadfios com possibilidade de filtros
e dimensdes;

16. O Administrador do sistema devers ter a possibilidade de criagdio ilimitada de novos usudrios administrativos, sendo
obrigatério a validacfo via e-mail para obten¢dio da senha;

17. O sistema devera prever de forma dinimica a insergdo de novos servigos, sendo eles dos tipos: integrados, proprios ou
webview e gerenciar a personalizagio de cores e icones;

18. Possibilidade de importagio de banco de dados de cidadios/usudrios para o sistema através de arquivos CSV;

‘ 19. O sistema na interface do usudrio devera ter uma area de perfil para alteragio de dados cadastrais em qualquer tempo,

excluindo dessa edigdo os dados de CPF:

20. O sistema na interface do usudrio devera possuir uma 4rea para exibigdio de banners pré-formatados em HTMLS5, PNG
ou similar com atatho para servigos internos ou externos;

21. O sistema na interface do usudrio devera possuir 4rea para acompanhamento de solicitagSes, agendamentos, cadastros e
similares;

22. O sistema dever4 atender o servigo de disparo de até 15.000.000 (quinze milhdes) de "push notifications" segmentada
por idade, sexo, rua, bairro;

23. O sistema na interface do ususrio devera possuir uma 4rea para exibigfio de perguntas frequentes dos usudrios separados
por categoria para facilidade de leitura;

24. O sistema na interface do usudrio devera atender todos os breakpoints disponiveis no mercado para facilidade de
utilizagdo do piblico em geral'

25. O sistema na interface do usuério devera possuir politica de dados visivel para o usuario em qualquer tempo;

26. O sistema na interface do usudrio dever4 possuir funcionalidade de desativagio da conta por demanda prépria do usudrio;

27. O sistema na interface do usuério devera possuir uma busca inteligente para facilitar o acesso do usudrio aos Servigos
oferecidos;

28. O sistema devera eleger quais os servicos mais utilizados pelos usudrios e ordenar de forma prioritéria;

29. O sistema devera ser dividido em categorias e com servigos vinculados a essas categorias para facilitar a visualizagéo do
usuario e do administrador do sistema;

30. O sistema deverd possuir ferramenta de auditoria interna para auditar as a¢Bes dos usuarios em seus diversos niveis de
acesso.

31. O administrador do sistema devera ter acesso aos dados de auditoria;
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32. O sistema na interface do usudrio devera permitir a visualizagio de webview dentro do préprio aplicativo;

33. O sistema na interface do administrador devera possuir dashboard interna para acompanhamento de uso, estat
demais visSes, de forma configuravel'

34. Ferramenta de autenticagfio que garantam o nfio repudio para o sistema em nivel administrativo;

35. O suporte ¢ atualizagdes deve ser ilimitada, on line em respostas acessadas dentro da propria ferramenta e avisos por e-
mail e em formato de chat e cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento com no minimo 98%
de disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizagio de pagina de status;

36. Para cada servigo ou conjunto de servigos a ser automatizado em cada 6rgéo ou entidade, a prefeitura devera apresentar
um plano de implantagio que detalhe, pelo menos: cronograma de trabalho, passos a serem percorridos, recursos
humanos (do municipio e do 6rgido ou entidade) que serfio empregados, pontos de controle, testes previstos e
contingéncias apos a entrada em produgso.

37. O ssistema devers ter diretivas de seguranga para "logout" automatizado dos usudrios;

38. O usudrio devera acessar o sistema utilizando o login com CPF e autentica¢io de 2 fatores on SSO.

39. O usuério devera ter o recurso de recuperagéio de senhas utilizando légica de "validagdo de dados" onde o mesmo ird
selecionar em dado aleatério o correto, para casos de erro na inser¢éo de algum dado;

O médulo de Business Intelligence (B.L) tem como objetivo apresentar diferentes andlises para apoiar a decisio do gestor,
realizando anélises cruzadas, temporais e com diferentes bases de dados que apresentam um novo olhar sobre a gestio do
Municipio, Secretaria, Autarquia, Empresa Piiblica ou Instituto de Previdéncia. O B.IL € subdividido em diferentes médulos
. contratados individualmente.

I — Contabil: Analise cruzada dos dados de receitas e despesas (Elementos e Subelementos), por Unidade de Gestiio e
Orgamentéria, com séries temporais, representadas em tempo real, integradas ao sistema de Contabilidade, e representadas|
graficamente. Anilise temporal da evolugdo das despesas e receitas. Analises cruzadas personalizadas pelo cliente e/ou
assessoria contabil. Andlises comparativas com outros municipios baseados em bancos de dados piiblicos e bases abertas pelos
Tribunais de contas do estado. Projegfio de receitas e despesas com base em dados histéricos e cruzados.

2 — Tributério e Arrecadagiio: Analise cruzada dos dados referentes a toda a arrecadagio do municipio, por tipo, unidade de
gestdo, unidade orgamentaria integradas ao sistema de arrecadago tributéria, e representadas graficamente. Andlise por cada
tipo de tributo, conforme o cédigo tributirio do municipio. Analise preditiva de dados de arrecadaciio. Controle da taxa de
conversdo dos tributos/taxas do municipio. Analise de arrecadaco tributéria ou taxas por tributos, taxas georeferenciadas com as|
divisdes por bairro do municipio.

3 — Folha de Pagamento: Analise cruzada de dados relativos a folha de pagamento do municipio/érgdo. Analise por fungio,
grupos de fungio, gratificagSes e beneficios relativos aos servidores e/ou contratados. Analises temporais da evolugio dos
dispéndios ocorridos ao longo do tempo, informando a taxa de evolugfio da folha, contendo diferentes e personalizaveis filtros de
informag&o. Anlise preditiva de futuras folhas de pagamento do municipio/érgio.

Acesso a Plataforma. O acesso i plataforma ocorre por meio de usudrios cadastrados e autorizados pela Organizagio (Prefeitura
‘ /Secretaria/Autarquia/’[nstituicﬁo/Empresa Publica), mediante indicagio do gestor do Orgio. O administrador tem acesso e
permisséo para cadastrar os usuarios, bem como customizar os acessos por modulos.

O sistema de inteligéncia deve conter um assistente virtual avangado capaz de interagir com os ususrios através de mensagens de
texto e voz, oferecendo consultas em bases de dados financeiras, contabeis, folha de pagamento, e arrecadagio tributaria. O
sistema deve possuir procedimento robusto de autenticagio e controle de acesso para garantir a seguranga e a privacidade das
informagdes. O sistema deve reconhecer solicitagdes de mensagens por texto e voz. O sistema deve ter processamento de
Linguagem Natural (NLP), utilizando técnicas de NLP para interpretar mensagens de texto, identificar intengSes e extrair
informacdes relevantes. O sistema deve conter reconhecimento automatico de fala (ASR), convertendo mensagens de voz em
texto, permitindo que os usudrios fagam perguntas por meio de comandos de voz. O sistema deve realizar a sintese de Fala,
respondendo em 4udio, transformando as respostas em voz para uma interagdo mais fluida e natural. O sistema deve ser capaz de
integrar via API com o sistema de gestdo contdbil do municipio, realizando consultas sobre Empenhos, Liquidagdes,
Pagamentos, Despesa Extra-Orgamentdria, Receita Extra-Or¢amentaria, Receita Orcamentéria, Saldo de Contas Bancirias,
Indices Constitucionais: MDE, FUNDEB, VAAT, VAAF, Sadde e Pessoal; Evolugio da Receita Orgamentéaria Total; Evolugio
da Despesa Orcamentsria Total; Evolugio da RCL; Evolugdo da Receita Prépria; Saldo da Divida de Curto e Longo Prazo;
Despesa Orgamentiria a Pagar; Despesa Extra-Orgamentdria a Pagar. O sistema deve ser capaz em emitir relatérios contibeis
fornecendo informagdes sobre balangos patrimoniais, demonstrativos de resultados e fluxo de caixa. O sistema deve ser capaz de
se comunicar via API, com o sistema de Folha de pagamento, respondendo por mensagem ou voz, informagdes sobre a folha,
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como total a pagar, niimeros de servidores por secretaria. O sistema deve ser capaz de se integrar via API ao si
arrecadagio tributéria para responder montante recebido por tipo de arrecadagfio, taxas, tributos, alvaris, entre\putras
informagdes do municipio. O acesso deve ser controlado através de Autenticagdo ¢ Permissdes de Usudrio, verifican
identidade do usudrio, utilizando métodos de autenticagiio, como login e senha, autenticagio em duas etapas (2FA) ou biometria
de voz, garantindo que apenas usudrios autorizados possam acessar o sistema. Os perfis de acesso devem ser personalizados,
onde cada usudrio é associado a um perfil com permissées especificas, definindo o acesso a funcionalidades e informagges. Os
niveis de permissdo podem ser configurados para diferentes fun¢3es, como administradores, contadores, advogados ou usudrios
comuns. O controle de acesso deve ser granular, ajustando as permissdes para diferentes usuarios, garantindo que as informagses
sejam acessiveis conforme as necessidades especificas e os privilégios atribuidos. As permisses devem ser configuriveis
permitindo que diferentes usudrios acessem funcionalidades especificas. O administrador deve ter acesso completo a todas as
fung¢Ses e dados. O sisterna de conter verificag3o continua revisa as permissdes do usudrio a cada solicitagdo, garantindo que ele
esteja autorizado para a agfio desejada. O sistema deve conter fun¢do de Auditoria e Registro de Acessos. O sistema deve conter
rastreabilidade, permitindo que cada interagdo seja registrada em logs de acesso, documentando quais usudrios acessaram quais
informagdes e quando. O sistema deve conter monitoramento de seguranga, registrando logs de atividades utilizados para
identificar acessos nio autorizados ou uso inadequado das informagdes. As sessdes devem ser encerradas automaticamente apos
periodos de inatividade para proteger contra acessos nio autorizados. Durante a sessdo, o sistema deve monitorar constantemente
as permissdes para assegurar que o USUArio possa acessar apenas o que & permitido.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1.1  |SISTEMA DE CONTABILIDADE MES 12
1.2  |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12
1.3  [SISTEMA DE ARRECADAGAO E TRIBUTOS MUNICIPAIS MES 12
14 ES;TR%NIC?E CONTRIBUINTE — NF-e NOTA FISCAL MES 12
. 1.5 ' |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
1.6 |PORTAL DO SERVIDOR MES 12
1.7  |SISTEMA DE PATRIMONIO MES 12
1.8 [SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
1.9 - [SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
1.10 |PORTAL DA FROTA MES 12
111 [SISTEMA DE FARMACIA PUBLICA MES 12
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SISTEMA DE CONTABILIDADE

2.1 [SISTEMA DE CONTABILIDADE MES 12
22 |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12
2.3 [SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
2.4  |SISTEMA PORTAL DO SERVIDOR MES 12
2.5  [SISTEMA DE PATRIMONIO MES 12
2.6 [SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
2.7  [SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
2.8 |PORTAL DA FROTA MES 12
2.9 |PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES 12
2.10 |Al- INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
2.11  [IMPLANTAGAO E TRATAMENTOS DADOS SERVICO 1

1.12 |PORTAL DE FARMACIA MES 12 |
1.13  [SIST. PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES 12
1.14 |CONTABILIDADE - BUSINESS INTELLIGENCE MES 12
1.15 JARRECADAGAO E TRIBUTOS - BUSINESS INTELLIGENCE MES 12
1.16 [APP CIDADE DIGITAL NA PALMA DA MAO MES 12
1.17  |Al- INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
1.18 [IMPLANTAGAO E TRATAMENTOS DADOS SERVICO 1
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3.2 |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12 Wi
3.3 |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
3.4 |PORTAL DO SERVIDOR MES 12
3.5 |SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
3.6 [SISTEMA DE PATRIMONIO MES 12
3.7 |SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
3.8 |PORTAL DE FROTA MES 12
3.9 |PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES 12
3.10 [Al- INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
3.11  |[IMPLANTAGAO E TRATAMENTOS DADOS SERVICO 1

4.1 [SISTEMA DE CONTABILIDADE MES 12
42  |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12
4.3  |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
44  |PORTAL DO SERVIDOR MES 12
45 |PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES 12
4.6 |SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
4.7  |SISTEMA DE PATRIMONIO MES 12
4.8 (SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
4.9 |PORTAL DE FROTA MES 12
4.10 |Al - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
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4.11 |IMPLANTAGAO E TRATAMENTOS DADOS SERVICO 1 L&
5.1 |SISTEMA DE CONTABILIDADE MES 12
5.2 |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12
5.3 |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES . 12
5.4 |PORTAL DO SERVIDOR MES 12
55 |SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
5.6 [SISTEMA DE PATRIMONIO MES 12
5.7 |SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
5.8 |PORTAL DE FROTA MES 12
5.9  |Al-INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
5.10 [IMPLANTACAO E TRATAMENTOS DADOS SERVICO 1

8. Prova de Conceito

A prova de conceito (PoC) é a evidéncia documentada de que wm projeto na drea de TI, como um software, é vidvel e funciona, e
portanto, é ferramenta indispensével em processos licitatérios com objetos complexos de inovagdes e tecnologia da informacio,
que necessitam de demonstragio da viabilidade técnica e funcional da proposta apresentada pelo licitante, antes de sua efetiva
contratagio.

Entendemos que a PoC é uma estratégia importante para o sucesso da licitagdo, pois ¢ justamente nesse momento que se verifica
s a proposta apresentada atende aos requisitos definidos no edital ¢ comprova na prética que as solugdes apresentadas na teoria
séo factiveis.

A instauragio da PoC, visa resguardar o interesse publico e traz seguranga na redugiio de riscos e maior probabilidade de éxito na
execugdo do objeto licitado. Como o objeto a ser licitado é vital para o funcionamento da Gestéio Piiblica, principalmente na area
administrativa, e ndio menos importante para o atendimento piblico, & dever da comissdo de avaliagiio verificar se o objeto a ser
entregue atende os requisitos elencados, para que ndo haja interrupgio ou prejuizo das tarefas administrativas didrias relacionadas
a solucdo a ser entregue.

No termo de referéncia serd especificada a forma como esta etapa ocorrerd bem como os critérios a serem adotados para sua
avaliacio.
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9. Levantamento de solucdes

Fundamentagiio: (Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
Justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugHo a contratar (inciso V do § 1° do art. 18 da
Lein® 14.133, de 2021).

Disponibilidade de solucéo similar em outro érgio ou entidade da Administracio Publica:

Atualmente pode-se verificar que no estado da Paraiba, a muitos municipios possuem um SIGP, todos buscando uma gestio
eficiente objetivando a redugéio de custos e promovendo boa gestio na arrecadagio.

As alternativas do Mercado

No mundo da tecnologia, as opgSes para criar solugdes de software sdo variadas, e por isso tem suas proprias caracteristicas
Jjuntamente associadas ao seu custo de construgdo.

Analisando as alternativas de mercado, voltadas para a gestio publica, conseguimos identificar trés principais tipos de Software.
Estes se diferenciam no formato como operam, sio armazenados e disponibilizados para uso dos colaboradores que os operam.
Sio eles:

1. Software em Desktop instalado ou executado em cada computador do usudrio;

’ 2. Software com solugio mista (parte da solugdo em Desktop instalado em cada computador usuério e parte com acesso
em ambiente Web).

3. Software em ambiente web com armazenamento em nuvem;
Esses trés principais tipos de software terdo suas principais caracteristicas delineadas abaixo.

Software em Desktop — S#io programas instalados e executados em computadores pessoais. Podem também ser instalados no
ambiente de rede e serem executados nos computadores dos usudrios. Embora possam ser mais poderosos em termos de
funcionalidades, eles também podem requerer maiores recursos de desenvolvimento e manutengio, além de enfrentarem desafios
de compatibilidade com diferentes sistemas operacionais, ou até mesmo com versdes diferentes do mesmo Sistema Operacional.

Geralmente s3o mais confidveis ¢ seguros pois € dificil acessar o c6digo interno da aplicagio.

S&o mais indicados quando existem grandes entradas de dados, onde geralmente a velocidade da infra tende a ser muito maior
(Rede, servidores dentro do mesmo ambiente).

S&o menos flexiveis para se adaptarem as necessidades da empresa.
Geralmente ndo podem ser acessadas de qualquer lugar.

. Software com Solu¢io Mista (parte da soluciio em Desktop instalado em cada computador usuirio e parte com acesso em
ambiente Web).

Um sistema hibrido (Software com solugdo mista) é uma combinaciio de diferentes tecnologias ou abordagens que sio utilizadas
em conjunto para alcangar um objetivo especifico. No contexto da tecnologia da informagdo, um sistema hibrido refere-se a uma
solugdo que combina caracteristicas de sistemas diferentes, como hardware, software e servigos em nuvem, para fornecer
funcionalidades avangadas e melhor desempenho.

Teoticamente o sistema Hibrido seria a solugdo mais adequada sob ponto de vista técnico, pois aproveitaria o melhor das duas
concepedes, Desktop ¢ WEB. As principais vantagens seriam:

* Maior flexibilidade;
* Melhor desempenho;

* Maior seguranga;

* Maior escalabilidade;
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Na prética porém, estes sistemas sdo adaptacdes de sistemas desktop que acabam incorporando rotinas WEB, paNg
demandas exigidas pelo contratante. Nem sempre as tecnologias se comportam da forma desejada, visto que existem uma -
de varidveis que pode colaborar para isso. Podemos citar as manutengdes regulares, atualizagSes tanto dos sistemas operacionais
como da propria solugio.

Software em Ambiente Web com Armazenamento em Nuvem - um sistema WEB € um software que pode ser acessado pela
internet por um navegador (exemplo: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge). Ao contrario dos programas instalados
diretamente em um computador, um sistema WEB pode ser acessado de qualquer lugar do mundo, desde que haja uma conexio
com a internet. Essa flexibilidade pode trazer inimeros beneficios para aos 6rgéos publicos, incluindo otimizagio de processos,
reducfio de custos e aumento da eficiéncia principalmente no atendimento ao contribuinte, em locais mais afastados do prédio
administrativo, como por exemplo, postos de satide, secretaria de obras, educagio e centrais de atendimento, agentes de satde e
fiscais de campo.

Outro ponto positivo é o fato de que os sistemas web podem ser atualizados automaticamente pelos desenvolvedores, o que
significa que ndo ha necessidade de se preocupar em baixar e instalar atualiza¢des manualmente.

O Software WEB e em nuvem como servigo, utiliza um modelo de entrega de um-para-muitos, no qual um dnico provedor
fornece servigos de software para miltiplos usuarios. Neste modelo, a cobranga pelos servigos é feita baseada nos tipos e
quantidades de servigos utilizados.

A padronizagfio tende a reduzir os custos de sua implementagdo e manutengdio. Esse tipo de estratégia facilita o
‘ compartilbamento e entendimento das informacdes entre diversas esferas de governo e a melhoria continua do servigo ptiblico, a
medida de usudrios diferentes compartilham experiéncias e solicitam melhorias para o amadurecimento da ferramenta.

De acordo com a equipe técnica do Tribunal de Contas da Unido (Acérdio TCU, TC 025.994/2014-0, Plenéario, Relator Ministro
BENJAMIN ZYMLER), “a evolugio tecnolégica dos 1iltimos anos e o barateamento dos recursos computacionais permitiram a
exploragdo de um novo modelo de acesso a recursos computacionais compartilhados e de alta disponibilidade e acessibilidade: a
computa¢io em nuvem”. (As consideragBes a seguir foram baseadas nesse acordio e seus relatérios técnicos).

“Os beneficios oferecidos por esse modelo permitem o foco nas fungbes essenciais da organiza¢do. Além dos beneficios
esperados pela terceirizagdo em geral, o modelo traz beneficios especificos como: maior disponibilidade, flexibilidade da oferta
do servigo em fincdo de variacées na demanda, menor dependéncia de pessoal qualificado, possivel redugdo de varios riscos de
seguranca, pagamento por uso efetivo de recursos e potencial redugdo de custos”,

Assim, computagio em nuvem é um termo que remete a grupos de recursos computacionais acessiveis pela internet, flexiveis,
provisionados por demanda e de maneira auténoma pelo demandante. Os servigos disponibilizados através da computacio em
nuvem sdo flexiveis porque os recursos e processamento disponiveis podem ser ajustados dinamicamente de acordo com as
necessidades, sem a obrigatoriedade de envolvimento da equipe de TI do cliente — no caso, do Municipio.

Desta maneira, cria-se um modelo de computagdo independente de hardware, capaz de absorver crescimentos futuros ou ajustar-
se a novas demandas.

Embora existam solucdes diversas de implantagfo, a infraestrutura de nuvem privada parece a mais adequadas a aplicagio de um
ERP municipal, porque esté disponivel para uso exclusivo por uma tnica organizagio. Sua utilizagdo, gerenciamento e operagio

podem ser feitos pela prépria contratada ou terceiros, ou por uma combinagéo dos dois.

No entanto, o cliente terd controle sobre sua localizagdo geogréfica, o que a faz tornar atrativa para dados ou sistemas com
restrigOes de acesso ou que s3o de missio critica, como sistemas de gestio administrativa e fiscal dos entes publicos. A nuvem
privada proporciona ainda maior controle sobre a seguranga da informagfio e performance, visto que seus recursos sio
determinados tendo em vista as necessidades especificas dos softwares e dados que a utilizam.

Segundo estudo da IDC e publicagdo ISACA, divulgados pelo TCU no citado acérddo, as principais vantagens do uso de
computacdo em nuvem sio:

* Redugdo de custos de infraestrutura e servigos de TT;
» Otimizag¢io da Produtividade da equipe de TI;
* Methoria da produtividade do usuério final;

* Aumento de beneficios do negacio;

* Melhora na capacidade de resposta;
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* Ciclo mais rapido de inovagdo;

* Redugio do tempo para implementagio;
* Resiliéncia;

Com os avangos tecrioldgicos, melhora na velocidade da internet, tecnologia 5G, e internet mais estavel via satélite, os sistemas
web vem ganhando a preferéncia de muitas dreas de gestéo, tanto privadas como publicas.

Outro fator é de que a evolugdo nos sistemas de seguranca em nuvem, que através do uso de criptografia e infraestrutura robusta,
oferecem a possibilidade de proteger as informagdes armazenadas nos sistemas da Organizag#o. Isso permite que as informagdes
estejam seguras e acessiveis apenas para as pessoas autorizadas.

Por fim, um dos principais motivos pelos quais os sistemas de gestdo online sdo tdo populares & porque eles oferecem muita
flexibilidade e adaptabilidade as necessidades da organizagio.

10. Analise comparativa de solucées
A existéncia de software piiblico brasileiro

‘ E possivel identificar vasta possibilidade de Softwares produzidos no Brasil, com gama de fornecedores diversos que ja possuem
contratos com a administra¢8o piblica. O software publico disponivel ¢ o e-Cidade, que estd descontinuado, sem atualizac;(")eé,
além de necessitar de instalagdes e de uma ampla equipe técnica de TI para adequar o sistema para a realidade do Municipio.
Assim, o referido software ndio abrange os servigos/funcionalidades esperadas por esta Administracio.

As necessidades de adequacdo do ambiente do érgio ou entidade para viabilizar a execuciio contratual (providéncias a
serem adotadas pela Administracio previamente a celebragiio do contrato):

O Municipio de Cajazeiras, através dos Decretos n° 047/2024 e 048/2024, instituiu o planejamento e execugio de implantagio
progressiva do sistema através de um Plano de Agdo, os quais consistem em servigos de diagnéstico, configuragfio, migragio das
informagdes e habilitacdo do sistema para uso. Além disso, compreender o treinamento dos usudrios, até estarem aptos para
utilizarem as funcionalidades do sistema dentro de suas Areas de atuagdo.

A presente licitagio busca a contratagdo de servigos de locagiio de software de gestdo publica, remetendo a0 conceito SaaS
(software como um servigo):

O SaaS fornece uma solugiio de software completa que vocé pode comprar em uma base paga conforme

0 uso por um provedor de servigo de nuvem. Vocé pode alugar o uso de aplicativo para sua organizacgio

€ seus usudrios se conectarem a ele pela Internet, normalmente por um navegador da Web. Toda a

infraestrutura subjacente, middleware, software de aplicativo e dades de aplicativo ficam no
. ) datacenter do provedor de servicos. : e servi enci ees X
contrato de servico apropriade

adg SaaS permite que sua organizach em_funciona d

aplicativo _por custo inicial minimo. (https://azure.microsoft.com/pt-br/resources.
dictionary/what-is-saas/)

Dessa forma, busca-se uma solugfio que seja compativel com a maioria dos computadores e sistemas operacionais, que nio ocupe

muita memoéria no disco rigido de um computador, que ndo estabeleca empecilhos de utilizaco pela populagdo em geral (tais

como incompatibilidade com os sistemas operacionais mais utilizados, ou necessidades de instalagSes locais potencialmente

incompativeis ou inseguras mesmo para rotinas comuns) e que permita o acesso de qualquer lugar, por qualquer computador ou
dispositivo que uma pessoa possa usar, e inclusive de forma simultinea.

Além disso, procura-se por uma solugio que faga a sua atualizagdo de forma automatica, sem que seja necessdria a intervengdo
dos colaboradores e sem a necessidade de realizagio de downloads ou instalagdes do programa para 0 seu acesso, 0 que
demandaria em um aumento de pessoal especializado em TI no Municipio, além de potencial risco de seguranga.

E sabido que a utilizagdo de sistemas ou componentes obsoletos é um dos principais riscos para a seguranga da informagio
(https://owasp.org/www-project—top-ten/), onde as atualizagdes de software surgem para corrigir e mitigar vulnerabilidades
descobertas. Assim, a contratagio de um sistema cujas atualizagdes ocorram de forma automatica, nfio necessitando de agdo por
parte do usudrio, ¢ parte essencial na garantia de padrSes minimos de seguranga cibernética e da informagio na Administragiio.

38 de 49




UASG 981975 Estudoe Técnico Preliminar

ocorreu na pandemia do COVID, os trabalhos ndo ficam comprometidos, pois a compatibilidade do software serd garanthd
permitindo o acesso de qualquer lugar, sem atraso em razdo de incompatibilidade de versdes, e sem atraso em virtude de
necessidades de instalagGes mesmo para funcionalidades mais estruturantes.

Dessa forma, serd necessario a busca de uma solugfo web, isto é, acessivel por meio de navegadores, e que faga a gestdo e o
provimento do data center (gestdo, disponibilidade, hospedagem, processamento, seguranca e backup).

Contudo, a soligdo devera possibilitar a ampliagio dos seus recursos de data center disponibilizados, uma vez que que eventuais
aumentos dos recursos de informatica poderdo provocar uma maior necessidade de alteragdes nas configuragdes iniciais
projetadas para o data center.

A ampliacio ou substituigio da solucio implantada.

Verificadas as necessidades desta administragdo, fica evidenciada a ampliagio da solugso implantada ou substitui¢do por solucdo
similar que atenda as novas demandas Municipais através de relatério de anélise realizada pela Controladoria-Geral do
Municipio, em anexo a esse ETP. A consolidagiio e andlise dos dados foi realizada por meio da elaborag¢io de uma matriz, com
base em respostas apresentadas pelos 6rgdos da administragio ptiblica municipal.

O relatério concluiu que os sistemas atualmente utilizados pelo municipio satisfazem apenas parcialmente os requisitos para a
implanta¢o do SIAFIC, ressaltando que a auséncia de comunicacdio entre os sistemas e o risco de registros incorretos destacam a

‘ necessidade de URGENCIA de uma solugfio mais coesa, apontando como solugdo a utilizagio de um sistema tinico ¢ integrado, e
a0 final, recomenda a contratagdio de um sistema que atenda a todas as exigéncias estabelecidas.

Dai, portanto, surge a necessiria uma solugéio que possibilite a centralizagio de todo o processamento de dados, centralizaggo e
compartilhamento de informages em tempo real com um sistema modular e integrado com a finalidade de diminui¢io do uso de
sistemas diversos, que esta solugdo esteja adequada e tecnologicamente atual ao mercado, possibilitando acesso em dispositivos
méveis e de qualquer dispositivo com navegador ¢ acesso 3 Internet. O Software deve fornecer ao municipio licengas de uso,
conversio, implantacio, migragio de dados, treinamento, suporte técnico, parametrizagdes e configuragBes, manutencio
corretiva, legal e evolutiva, sem limite de usudrios e hospedagem em data center.

11. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Durante a andlise das alternativas para a contratagio do Software Integrado de Gestdo Piiblica (SIGP), foram consideradas
diversas soluges tecnoldgicas. No entanto, algumas opgdes foram descartadas por ndo atenderem plenamente aos requisitos e
necessidades do municipio. As solugdes consideradas invidveis incluem:

Sistemas Legados Desatualizadoes

Foi descartada a contratagdo de sistemas legados antigos ou desatualizados, que ndo atendem aos requisitos modernos de
‘ integragio, seguranca e escalabilidade. Esses sistemas, muitas vezes baseados em tecnologias ultrapassadas, apresentam

limitagBes de desempenho e incompatibilidade com novas ferramentas e tecnologias, o que dificulta a evolugdo e a adaptagio do

municipio ds novas demandas tecnolégicas e normativas do setor publico. Além disso, a falta de suporte técnico continuo e a

escassez de recursos de atualizag@o tornam esse tipo de solugfio inviavel a longo prazo.

Sistemas de Gestiio Descentralizada

A utilizagiio de solugdes que niio promovem a integracio entre os diversos setores da administragdo publica municipal também
foi descartada. Sistemas descentralizados, que operam de forma isolada em diferentes secretarias ou departamentos, resultariam
em processos administrativos desconexos e duplicagio de dados, o que aumentaria os custos operacionais, dificultaria a tomada
de decisbes e comprometeria a transparéncia e o controle dos recursos piblicos. A falta de uma plataforma centralizada e
integrada inviabiliza o alcance dos objetivos de eficiéncia e gestdo estratégica.

Sistemas nfio compativeis com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD)

Foram descartadas solugBes que ndo garantem a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) ou que possuem
falhas no gerenciamento e seguranga dos dados pessoais dos cidaddos e servidores publicos. A seguranga da informacio e a
protegdo de dados pessoais sfo requisitos legais fundamentais para a administragio piiblica, e qualquer sistema que nfo atenda a
essas exigéncias representaria um risco significativo, além de implicar em sangdes legais e prejuizos 4 imagem do municipio.

Solugdes nio baseadas em Arquitetura Modular e Escalavel

A escolha por solugBes monoliticas, que ndo permitem a evolugdo ¢ a expansio do sistema conforme as necessidades futuras da
administragio publica, foi considerada invidvel. Sistemas que ndo possuam arquitetura modular e escaldvel podem dificultar a
inclusfio de novos médulos e funcionalidades conforme a demanda, resultando em uma solugio defasada a médio e longo prazo.
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A falta de flexibilidade em adaptar o sistema a novas tecnologias e demandas do municipio comprometeria a inovigio e at>
modernizagZo da gestfo piblica.

Sistemas com alto custe de Licenciamento e Manutencio

Foram descartados sistemas com modelos de licenciamento e custos de manutencio elevados, que poderiam comprometer o
or¢amento publico ao longo dos anos. Solugdes com altas taxas de licenciamento ou que exigem custos continuos e imprevisiveis
de manutenc@io ndo se mostram sustentdveis financeiramente para a administragiio piblica municipal, considerando as limitagdes
orgamentarias e a necessidade de priorizar recursos para outras areas essenciais.

Solucdes com Suporte Técnico Insuficiente

Solugdes que néo ofereciam um suporte técnico adequado, com atendimento especializado e resposta rapida em casos de falhas
ou problemas operacionais, foram consideradas invidveis. A falta de um suporte técnico eficaz poderia prejudicar a operagio do
sistema e comprometer os servigos puiblicos prestados & populagfio, além de gerar custos adicionais para o municipio na busca
por solugdes alternativas.

Solucdes que nio atendem 3s exigéncias de acessibilidade

Foi invidvel a consideracgio de sistemas que ndo atendem aos requisitos de acessibilidade digital, como interfaces que dificultam
a utilizagio por pessoas com deficiéncia ou que ndo sdio compativeis com tecnologias assistivas. A inclusio digital e a
acessibilidade sdo principios fundamentais da administragdio piiblica, sendo essencial que qualquer sistema adotado esteja em
conformidade com as normas de acessibilidade, garantindo o uso pleno por todos os servidores municipais e cidad3os.

Essas solugbes foram descartadas devido a sua incompatibilidade com as necessidades de negécios e tecnolégicas da
. administra¢do plblica municipal, que exigem solugdes modernas, flexiveis, seguras e com custo-beneficio adequado realidade
financeira do municipio.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Para proporcionar uma visio clara e objetiva sobre os custos envolvidos nas diferentes opges de contratagio do Software
Integrado de Gestiio Piblica (SIGP), apresentamos a anilise comparativa de custos (TCO - Total Cost of Ownership) para trés
solugdes distintas:

1. Seftware em Desktop Instalado (Executado em cada computador do usuario)
2. Software com Solugio Mista (Parte do sistema em Desktop e parte em Ambiente Web)
3. Software em Ambiente Web com Armazenamento em Nuvem

1. Software em Desktop Instalado
Investimento Inicial

¢ Licenciamento: O custo do licenciamento de cada unidade de software para cada computador da administragio
. municipal, que pode ser um valor elevado dependendo do ntimero de usudrios.
® Infraestrutura: Necessidade de adquirir hardware adequado (servidores, computadores e sistemas de rede) que suporte
a instalagfo e execugdio do software localmente. Investimentos em servidores de banco de dados e sistemas de backup
830 necessarios.
¢ Treinamento: Necessidade de treinar a equipe para utilizar o sistema de forma eficaz, com custo adicional.
¢ Custo aproximado: Alto investimento inicial devido & compra de licengas de software, servidores e equipamentos para
hospedar o sistema.

Custos Operacionais

® Manutengdo: Custos com atualizagdes de software, manutengdo de hardware, e pessoal de TI para suportar o sistema,
além de backups locais e gestdo de seguranca. Cada atualizagio pode envolver custo adicional de licenciamento.

® Infraestrutura: Custos continuos com a manutencdo de servidores, energia elétrica, resfriamento e a contratagio de
equipe de TI especializada.

¢ Equipe de TI: Necessidade de uma equipe interna para suporte técnico continuo, instalagdo de atualizagBes e
manutengdo do hardware.

¢ Custo aproximade: Elevado custo anual, pois ha a necessidade de manter a infraestrutura fisica e recursos humanos
dedicados.
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Escalabilidade e Expansio

® Escalabilidade: A expansio do sistema pode ser complexa e cara, pois exige a compra de novas licengas de software,
além de mais hardware para suportar um maior mimero de usurios ou aumento no volume de dados.

¢ Custo aproximado: Elevado custo de expansio devido & necessidade de adquirir mais licengas e infraestrutura de
hardware.

Seguranca e Backup

® Seguran¢a: O municipio é responsavel por implementar e manter todas as medidas de seguranga, incluindo antivirus,
firewalls, criptografia e backup dos dados.
® Custo aproximade: Custos adicionais com seguranga, armazenamento em servidores e pessoal especializado.

TCO Estimado

® Custo total a longe prazo: O custo de aquisi¢fo inicial e a necessidade de manutencio continua da infraestrutura e da
equipe de TI resultam em um TCO elevado. Para um sistema que deve durar 5 a 10 anos, o custo total sera significativo.

2. Software com Solucio Mista (Parte em Desktop e Parte em Ambiente Web)
Investimento Inicial

® Licenciamento: Licenciamento de software tanto para as estagbes de trabalho (Desktop) quanto para a parte do sistema
que serd executada em ambiente web. Isso implica em licenciamento para servidores de aplicagio e banco de dados,
além de licenciamento para cada estagdio de trabatho.

¢ Infraestrutura: Investimentos necessérios tanto em servidores locais quanto na infraestrutura de rede para suportar a
parte do sistema que serd acessada via web.

¢ Treinamento: Necessidade de treinamento para a utilizagfo tanto do sistema desktop quanto do componente web.

¢ Custo Aproximado: Investimento inicial moderado a alto, pois envolve tanto a compra de licengas de software para
desktop quanto para os servidores de acesso web.

Custos Operacionais

® Manutencdo: A manutengio envolve atualiza¢des de software tanto nos desktops quanto nos servidores. A
administragio precisara manter tanto a infraestrutura local (hardware, servidores) quanto gerenciar a solugdo em nuvem
(se houver).

® Infraestrutura: Custos com servidores locais, manuteng3o de rede, seguranca e backup, além de atualiza¢Ses nos
sistemas de desktop.

¢ Equipe de TI: A equipe de TI precisa gerenciar tanto a parte do sistema local quanto a parte acessada via web, o que
exige maior esforgo e recursos.

® Custe aproximado: Custo operacional mais alto que a solu¢fio exclusivamente em nuvem, pois hi a necessidade de
manutenggo de dois tipos de infraestrutura e suporte.

Escalabilidade e Expansio

® Escalabilidade: A expansio exige a aquisi¢io de mais licengas de software para desktop, além da necessidade de
adicionar mais servidores para suportar o acesso 4 parte web,

® Custo aproximado: O custo de expansdo pode ser significativo, pois envolve a expansio tanto de licengas de software
guanto de infraestrutura local.

Seguranca e Backup
® Seguranca: A seguranga precisari ser gerenciada em dois niveis: seguranga da parte do sistema que reside em desktop e

seguranca da solugdo em nuvem. Isso inclui firewalls, criptografia de dados e backup dos dados locais.

Custo aproximado: Custos adicionais com seguranga para a parte do sistema que & executada localmente, além dos

custos de seguranga da parte web.

TCO Estimado

® Custo total a longo prazo: O custo total de propriedade (TCO) é maior que a solugfio totalmente em nuvem, pois a
empresa precisa manter tanto a infraestrutura local quanto a solugdo em nuvem, aumentando a complexidade operacional
e os custos de manutengo.
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3. Software em Ambiente Web com Armazenamento em Nuvem
Investimento Inicial

® Licenciamento: A solugio em nuvem geralmente segue um modelo de assinatura, com pagamento mensal ou anual,
baseado no nimero de usudrios ou recursos consumidos. O custo inicial de aquisigio é muito mais baixo do que o
modelo on-premise ou misto, pois ndo ha necessidade de adquirir licengas de software locais ou servidores.

¢ Infraestrutura: Nio hé necessidade de investimentos em servidores ou equipamentos fisicos, j4 que a infraestrutura
necessaria é fornecida pelo provedor de nuvem.

® Treinamento: Necessidade de treinamento para a utilizagio do sistema, mas o investimento em capacitagio € menor,
pois a administragdo piblica ndo precisa se preocupar com a configuragio ¢ manutengo de hardware.

® Custo Aproximado: Baixo custo inicial, com pagamento baseado no uso da solugio.

Custos Operacionais

¢ Manuten¢do: A manutengdo € de responsabilidade do fornecedor do servigo em nuvem, incluindo atualizagdes,
corregdes e upgrades de software, além da seguranca do sistema ¢ dados.

® Infraestrutura: Ndo hi custos com manutengio de servidores locais, j4 que toda a infraestrutura necessdria para o
funcionamento do sistema é fornecida pelo provedor de nuvem.

¢ Equipe de TI: A equipe de TI interna terd menos tarefas, pois a gestdo do sistema e da infraestrutura fica a cargo do
fornecedor.

’ ® Custo aproximado: Custos operacionais mensais ou anuais fixos e previsiveis, com custos adicionais apenas para

personalizagdes ou suporte extra.

Escalabilidade e Expansfo

® Escalabilidade: A solugéio em nuvem oferece grande escalabilidade, com capacidade de ajustar o sistema conforme a

2

necessidade de aumento de usudrios ou volume de dados. A expansdio é simples ¢ nfo exige investimentos em
infraestrutura fisica.

® Custo apreximado: A expansio é feita de forma escaldvel e com custos proporcionais ao uso, sendo muito mais
eficiente que as outras solugdes.

Seguranca e Backup

® Seguranga: O provedor de nuvem gerencia toda a seguranga do sistema, incluindo criptografia, backups automaticos e
politicas de recuperagdo de desastres.

® Custo aproximado: Custos com seguranga sio menores, pois a responsabilidade da protegio dos dados e da
infraestrutura ¢ do provedor, com uma infraestrutura de seguranga de nivel empresarial.

TCO Estimado
® Custo Total a Longo Praze: O TCO da solugfio em nuvem serd o mais baixo ao longo do tempo, com custos iniciais
‘ baixos, custos operacionais previsiveis ¢ a eliminagdo da necessidade de manutengio de infraestrutura fisica, expansio

complexa e atualizagdes constantes.

Resumo da Anidlise Comparativa de TCO

Aspecto ”Desktop Instalado —”Solm;ﬁo Mista Solu¢io Web com Nuvem
1 ti
n‘v (.as imento Alto Moderado a Alto Baixo
Inicial
Cust
Oll)lesrazisonais Elevados (manuten¢io local,|[Moderados (infraestrutura local e||Baixos (modelo de assinatura,
Anuais !atuahzag:oes) nuvem) manuten¢do do provedor)
Escalabilidade Dificil e cara Merrada @remsa de licengas Alta (expanséio simples e escalavel)
locais e servidores)
Seguranca e
Bagkup ¢ Custos altos e complexos Moderado (seguranca mista) Baixos (gerenciamento do provedor)

Custo total a longe
prazo

Muito alto Alto Baixo
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Conclui-se, portanto, que a solugio Web com Nuvem apresenta o menor TCO a longo prazo, com custos iniciaisNqaixos,
operagdo simples e escalabilidade eficiente, sendo a mais indicada para a administragdo piiblica municipal. A soligio DesRtes
Instalado apresenta o maior TCO, com custos altos de infraestrutura e manuten¢do continua. A Solugio Mista ocupa uma posigio
intermediédria, com um custo inicial mais moderado, mas ainda assim demandando manutencéo de infraestrutura local e custos
operacionais relativamente altos.

13. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

Dentre as solugdes encontradas, a que se mostra mais adequada é a locagio de Software em ambiente web com
armazenamento em nuvem.

O armazenamento em nuvem é um modelo de computagdo que permite armazenar dados e arquivos na Internet por meio de um
provedor de computagiio em servidores em ambiente de datacenter que entrega o servico de alta disponibilidade, atendendo
certificagdes propinas para este fim. As informagdes sdo acessadas usando a Internet publica ou uma conexdo de rede privada
dedicada. O provedor armazena, gerencia e mantém com segurancga os servidores de armazenamento, a infraestrutura e a rede
para garantir que vocé tenha acesso aos dados quando precisar, em escala com capacidade elistica. O armazenamento em nuvem
elimina a necessidade de comprar e gerenciar sua propria infraestrutura de armazenamento de dados, oferecendo agilidade,
escalabilidade e durabilidade com acesso aos dados a qualquer hora e em qualquer lugar.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 800.000,00

Fundamentagfio: (Estimativa do valor da contratagéo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais,
das memorias de célculo ¢ dos documentos que lhe ddo suporte, que poderio constar de anexo
classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusgo da licitagio caso (inciso
VIdo § 1° do art. 18 da Lei 14.133, de 2021).

A estimativa de custo prevista ¢ de R$ 800.000,00 (Oitocentos mil reais).

O valor em questfio tomou-se por estimativa aquele indicado no Plano de Contratagio Anual de 2024, de modo que o real valor
de referéncia sera apresentado em documento préprio de pesquisa de mercado que devera estar anexo ao Termo de Referéncia.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Consiste na anélise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugio a contratar.
Conforme descrito nos itens 9 e 10, descrevemos abaixo uma analise entre as diferentes alternativas disponiveis, considerando o
aspecto econdmico entre as Solu¢des e os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratagdo.

1- Software em Desktop
* Solugdo existente hé mais tempo, e com padrdes tecnoldgicos mais antigos;

* Solugdo entrando em desuso no mercado privado, sendo substituido por solugdes em nuvem, tal como ocorrido com o
Pacote Office (agora Microsoft 365, em nuvem) e ERPs lideres no mercado privado como SAP e Oracle NetSuite;

* Software desenvolvido para uso em ambiente interno da Administragdo, e nfio para acesso na Internet, o que pode
representar riscos e vulnerabilidades adicionais de seguranga da informagdo, e ndo apresenta engenharia de
processamento de dados adequada ao ambiente web;

* Solugdo ndo requer uso de internet para ser acessada;

* Necessidade de a solugfio ser instalada e armazenada diretamente em cada computador usuirio (ou em um servidor
dedicado a este servigo) , e de ser compativel com cada sistema operacional local;
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* Programa de computador que roda diretamente na méquina e nio em um navegador da web.
* Necessidade de servidor de base de dados no local onde os computadores estio locados.
« Dificuldade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

* Custo de manutencio alto (cada atmalizagio deve ser feita diretamente na mdquina, o que exige profissionais
especializados se desloquem ao local onde as méquinas se encontram);

* Risco de problemas de compatibilidade entre Softwares e outros elementos da méquina como hardware, sistema
operacional, entre outros;

* Exigéncia de miiltiplos requisitos de compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de
processamento, memdria, espago de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros.

* Maior risco de sofrer travamentos devido a baixa capacidade de processamento, mau uso da meméria, hardware
problematico ou virus, visto que depende diretamente da performance e condigSes da maquina local no qual é instalado.

2- Software com Solugio Mista

* A solugfio Mista traz caracteristicas das duas solugdes anteriormente descritas. Sendo parte do Software em ambiente
WEB e outra parte com aplicagdo em DESKTOP);

* Solugéio parcialmente atualizada, onde parte da solugio ja estd adequada &s novas tecnologias de mercado, e parte
segue padrdes mais antigos;

* Integrag@io e compartilhamento parcial das informagGes em tempo real (somente das funcionalidades que estdo em
aplicagdes WEB);

« Parcial facilidade na disponibilidade da solugfo;
* Acesso hibrido do sistema (parte com acesso web e outra com acesso na prépria maquina);

* Parcial acesso em dispositivos méveis como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados 3 internet {cabo,
3G/4G/5G ou WiFi), somente em funcionalidades disponiveis em ambiente WEB;

* Custo de manutengéo alto (cada atualizagsio dos médulos que estejam em aplicagiio Desktop deve ser feita diretamente
na miquina, o que se exige profissionais especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

* Para as aplicagBes que estejam em Desktop, haverd exigéncia de multiplos requisitos de compatibilidade com o

computador, como por exemplo: capacidade de processamento, memdria, espaco de disco, sistema operacional

compativel, dispositivos de entrada e saida, dentre outros. Trazendo maior risco de sofrer travamentos devido a baixa
‘ capacidade de processamento, mau uso da memoria, hardware problematico ou virus;

* Maior dificuldade integragio dos médulos com informagdes em tempo real;

* Dificuldade de encontrar empresas no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem sistemas totalmente web on
totalmente desktop.

3- Seftware em Ambiente Web com Armazenamento em Nuvem
» Solugdo tecnologicamente mais atualizada;
* Integragfio e compartilhamento de todas as informagdes em tempo real (qualquer hora e local);
* Possibilidade de acesso através de um navegador WERB;
* Necessita de conexfio com internet para ser utilizada pelos usudrios;

* Possibilidade de acesso em dispositivos méveis como tablets, smartphones, notebooks devidamente conectados a
internet (cabo, 3G/4G/5G ou WiFi);

* Facilidade de manutengdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso & internet e gualquer aparelho com Android,
Linux, Windows ou Mac/iOS);

* Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (préprio ou terceirizado),
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* Alta disponibilidade da solugo, com possibilidade de acesso 24h por dia, 7 dias por semana (24x7x365);
* Redugio de custos (sem necessidade de investimentos locais com Datacenter préprio);

* Seguranga da informago (garantida por robds de backup, redundincia, e protocolos de seguranga adicionais e proprios
a ambiente web);

* Maior agilidade da resolugio de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de profissionais da contratada até a
contratante, e reducdio de custo com tais demandas;

* Atualizag8o no sistema pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no servidor, e sem necessidade de
download local da versdo atualizada, o que reduz as vulnerabilidades de seguranga da informacfo;

* Software executado remotamente e nio depende dos recursos da méaquina local (executado em servidores que possuem
capacidade de processamento ¢ memoria muito superior a qualquer méaquina individual, o que os torna mais robustos em
relag@o a falhas, e também garante maior flexibilidade & Administragio na compra de novos computadores e outros
dispositivos para uso préprio, além de maior acessibilidade 4 populagfio com seus préprios dispositivos);

» Facilidade na transmissdo de informag¢8es armazenadas;

* Redug@o de custos de infraestrutura e servigos de TI e otimizag#o da produtividade da equipe de Informatica;
' * Melhoria da produtividade do usudrio final;

* Melhora na capacidade de resposta;

» Ciclo mais rapido de inovagdo;

* Redug@o do tempo para implementagées;

* Facilidade de trabalho remoto (home office);

* Facilidade de trabalho em campo (levantamentos, fiscalizagdes, atendimento saide);

Conforme descrito acima, na pratica, estes sistemas sfo adaptagdes de sistemas desktop que acabam incorporando rotinas WEB,
para sanar demandas exigidas pelo mercado e nem sempre as tecnologias se comportam da forma desejada.

16. Justificativa econémica da escolha da solucdo

L A escolha pela solugdo de locagiio de Software em ambiente web com armazenamento em nuvem é fundamentada em uma
. série de vantagens econdmicas que tornam essa alternativa a mais vantajosa para a administragio piblica municipal. As
principais justificativas econdmicas para essa escolha sio:

Reducio de Custos Iniciais ¢ de Implementacio

A locagfo do software, em vez da aquisigio de licengas perpetuas ou da implementagsio de um sistema on-premise (local), resulta
em um custo inicial significativamente menor. A auséncia de custos elevados com compra de licengas, instalagio de
infraestrutura fisica (servidores, storage, etc.) e recursos para a configuragio do sistema torna a solugio de locagio mais
econdmica no momento da contratagio. Esse modelo permite que a administragio publica minimize os gastos iniciais,
possibilitando alocagio de recursos em outras 4reas prioritirias da gesto.

Custos Operacionais Menores e Previsibilidade Or¢amentiria

A locagio de software baseado em nuvem oferece um modelo de pagamento recorrente (mensal ou anual), o que proporciona
maior previsibilidade orgamentéria e facilita o planejamento financeiro do municipio. Com a cobranga de acordo com o uso, o
custo do servigo € escalavel e ajustado conforme as necessidades da administragiio, evitando investimentos elevados em
infraestrutura que possam ndo ser totalmente utilizados. Esse modelo de custo fixo também garante maior controle sobre o
orcamento, uma vez que ndo ha despesas inesperadas relacionadas a manutengdes ou upgrades de hardware e software.

Escalabilidade e Flexibilidade de Recursos
A solugdo baseada em nuvem permite ao municipio ajustar os recursos contratados de acordo com o crescimento da demanda.
Caso o numero de usuérios, volume de dados ou a necessidade de processamento aumente, é possivel escalar rapidamente a
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infraestrutura do sistema sem grandes investimentos em novos servidores ou em capacitaciio técnica para gestio de hrdwaref
Esse modelo reduz o risco de investimentos excessivos em infraestrutura que, no futuro, possam se tornar subutiligados,
otimizando o uso dos recursos financeiros.
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Manutenciio e Suporte Técnico Inclusos

Ao optar pela locagdo do software, os custos de manutengio e suporte técnico estdo incluidos no contrato com o fornecedor, o
que elimina a necessidade de a administragdio pablica contratar equipes de suporte e realizar atnalizagGes de hardware e software
internamente. As atualizagdes do sistema sfo realizadas automaticamente pelo fornecedor, sem custos adicionais para o
municipio, garantindo que o sistema esteja sempre em conformidade com as legislagdes mais recentes e com as melhores praticas
de seguranga e eficiéncia.

Reducio de Custos com Infraestrutura e Recursos Humanos

O uso de armazenamento em nuvem elimina a necessidade de investimentos em servidores locais, storage e outros equipamentos
de TI que demandariam espagco fisico, custos de energia, pessoal especializado para manutengfio € operagio, além de custos com
a renovagdo e atualizagio desses equipamentos ao longo do tempo. O modelo de nuvem transfere essa responsabilidade para o
fornecedor do servigo, que oferece a infraestrutura necessaria com alta disponibilidade e seguranga, e com custos mais baixo
que os praticados por solugdes on-premise. '

Seguranca e Recuperacio de Desastres

O fornecedor do software em nuvem geralmente oferece medidas robustas de seguranga, como criptografia de dados, backups

regulares e estratégias de recuperagio de desastres, o que pode representar uma economia significativa para a administragio
. publica. Em comparagio com a implementagiio de solugdes locais, onde seria necessério realizar investimentos proprios em
‘ solugdes de seguranga e planos de contingéncia, o0 modelo em nuvem garante uma protegio de dados eficaz, sem custos

adicionais para a gestio municipal.

Acesso e Colaborac¢io Remota

A solugdo baseada em ambiente web permite o acesso remoto ao sistema, o que reduz custos com deslocamento € permite que os
servidores municipais realizem atividades e consultas de qualquer local, aumentando a produtividade e agilidade. Além disso,
facilita a colaborag@io entre diferentes secretarias ¢ departamentos, tornando a gestdo mais eficiente sem a necessidade de
infraestrutura cara para suportar o trabalho remoto.

Adogio de inovacdes tecnolégicas com menor investimento

A nuvem oferece acesso continuo a novas tecnologias e inovacdes implementadas pelo fornecedor do software, sem que o
municipio precise arcar com custos elevados de pesquisa, desenvolvimento ou adaptacio de sistemas legados. Isso permite que a
administragdo publica mantenha a solugio sempre atualizada com as Gltimas ferramentas e funcionalidades, garantindo que o
SIGP acompanhe as tendéncias tecnologicas do mercado, como inteligéncia artificial, analise de dados e automagéo de processos,
de forma econdmica e sem comprometer o orgamento.

Maior potencial de economia a longo praze

O modelo de locagdo ¢ nuvem apresenta uma solugfio de baixo custo inicial e custos operacionais mais baixos a longo prazo. A

economia gerada pela eliminag¢o de gastos com infraestrutura, manutengdo, seguranga e atualiza¢des, somada a escalabilidade e

flexibilidade, proporciona um custo total de propriedade (TCO) mais baixo do que as alternativas tradicionais, o que assegura a
’ viabilidade financeira e a sustentabilidade da solugio ao longo do tempo.

Assim, a escolha pela locagéio de software em ambiente web com armazenamento em nuvem & uma solu¢fio economicamente
vantajosa para a Administragdo Publica Municipal, pois reduz custos iniciais, promove maior previsibilidade financeira, diminui
gastos com infraestrutura e manutengio, e oferece flexibilidade para adaptar-se is mudangas tecnolégicas e as necessidades de
crescimento da gestdio piiblica municipal. Além disso, garante a continuidade do servico de forma segura e eficiente, com a
menor utilizagdo possivel de recursos financeiros.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacio

Fundamentagio: (Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. (inciso IX do §1°doart. 18
da lei n® 14.133, de 2021)

Pretende-se dar continuidade aos servigos atualmente utilizados, com foco na methoria de algumas quest3es, como seguranga nas
informagGes armazenadas no banco de dados, melhora no tempo de resposta de algumas rotinas mais criticas. Essa
contratagdo traz ainda diversos beneficios para a administracio publica municipal, impactando positivamente a eficiéncia
operacional, a transparéncia, a seguranca ¢ a gestdo financeira, a citar:
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¢ O SIGP integrado em nuvem permitird a automagio ¢ a centralizagio dos processos administrativos, reuzindo a 7&4‘

burocracia, o tempo gasto em tarefas repetitivas e os erros humanos. Com funcionalidades interligadas entre as\{jversas
areas da administragfo publica, sera possivel agilizar a execugfo de processos como a gestdo orgamentaria, a exech
de contratos, o controle financeiro e a gestfio de pessoal. Isso resultara em uma gestio mais eficiente € no uso otimizado
dos recursos piblicos.

® A centralizagio das informagdes em um tnico sistema facilita o acompanhamento ¢ o monitoramento em tempo real das
finangas publicas, contratos, despesas e receitas. O SIGP permite gerar relatérios gerenciais, graficos e indicadores de
desempenho que podem ser acessados pela administragfio e pela populagio, promovendo maior transparéncia na gestiio
publica. Além disso, a rastreabilidade das a¢des administrativas contribui para um controle mais eficaz e para a prestago
de contas junto ao Tribunal de Contas e outros érgdos fiscalizadores.

® A solugio baseada em nuvem elimina a necessidade de grandes investimentos iniciais em infraestrutura fisica, como
servidores e equipamentos de TI, além de reduzir os custos continuos com manutengo, atualizagio e seguranga de
sistemas. Com a locagdo de software, 0 municipio paga apenas pelos recursos utilizados, garantindo maior flexibilidade
orgamentdria e previsibilidade nos custos operacionais, além de otimizar o uso dos recursos financeiros.

¢ O modelo em nuvem permite que o municipio ajuste a capacidade do sistema de acordo com o aumento da demanda. A
medida que o volume de dados ou o niimero de usuarios cresce, o municipio pode ampliar os recursos contratados sem a
necessidade de investimentos pesados em novas infraestruturas. Essa escalabilidade garante que o sistema se adapte as
necessidades futuras da administragdo municipal, sem comprometer o orgamento.

® A solugdo em nuvem oferece um nivel elevado de seguranca da informacdo, com criptografia de dados, backups
automaticos, medidas de recuperagio de desastres e controle de acesso rigoroso. A conformidade com a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD) também ¢é assegurada, garantindo que as informagdes dos cidaddos e servidores sejam
tratadas de forma segura e confidencial. O fornecedor do sistema geralmente adota préticas avangadas de seguranga
cibernética, reduzindo o risco de vazamentos de dados e falhas no sistema.

® O SIGP em ambiente web permite o acesso ao sistema de qualquer lugar e a qualquer momento, desde que haja uma
conex3o a internet. Isso facilita o trabalho remoto de servidores municipais, a consulta de dados e a realizagio de
operagdes administrativas, aumentando a agilidade na gestiio piiblica. A mobilidade também contribui para a melhoria do
atendimento ao cidaddo, permitindo que os servidores acessem informagdes cruciais durante visitas a campo ou
atendimentos fora do municipio.

® O SIGP baseado em nuvem pode ser facilmente integrado com outros sistemas utilizados pela administragio municipal,

como os de arrecadagdo de tributos, controle de patriménio e recursos humanos. Essa integracdo entre os sistemas

elimina a duplicagdo de dados e a necessidade de inserir informagSes manualmente em diferentes plataformas,

melhorando a consisténcia e a confiabilidade das informagdes geradas. '

Com a solug3o em nuvem, o sistema estara sempre atualizado com as ultimas versSes e melhorias implementadas pelo

fornecedor, sem custos adicionais para o municipio. Isso garante que o SIGP esteja sempre em conformidade com as

novas regulamentagdes fiscais, mudangas na legislagio e inovagdes tecnologicas, sem que o municipio precise se

preocupar com atualizagdes manuais ou com a gestio de versdes desatnalizadas.

O SIGP contribuird para um atendimento mais 4gil e eficiente ao cidaddo, ja que os servidores terdio acesso rapido e

seguro as informagdes necessdrias para processar pedidos e solicitagdes. A digitalizagio de processos administrativos

também possibilita a disponibilizagio de servigos online, como consultas de documentos, emissio de certiddes e

acompanhamento de processos, melhorando a experiéncia do cidaddo e promovendo a incluséo digital.

Ao eliminar a necessidade de infraestrutura de TI local e reduzir o consumo de energia relacionado a servidores e

equipamentos fisicos, a solugfio baseada em nuvem contribui para a sustentabilidade e a redugfio do impacto ambiental.

A centralizagdo dos recursos em datacenters de alta eficiéncia energética reduz a pegada de carbono do municipio,

alinhando-se s préticas de governanga ambiental e responsabilidade social.

A contratagdo do SIGP em ambiente web com armazenamento em nuvem trard uma série de beneficios estratégicos, econdmicos
€ operacionais para a administragdo piiblica municipal. Esses beneficios incluem a reducdo de custos, a melhoria da eficiéncia
nOs processos, a maior seguranga e transparéncia na gestiio, e a adaptacdo as necessidades futuras da administraco publica, com
flexibilidade e escalabilidade. Além disso, a solug¢io promoverd a inovagdo no atendimento 2o cidadio e contribuird para a
modernizagdo da gestdo publica, refletindo positivamente no uso de recursos ptiblicos e na qualidade dos servigos prestados a
populagio.

18. Providéncias a serem Adotadas

Fundamentacdo: (Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente & celebragdo do
contrato, inclusive quanto & capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagio e gestio
contratual (inciso Xdo § 1° do art. 18 da lei n° 14.133, de 2021)

Previamente 2 celebragio do contrato, a Administragio deve garantir o acesso aos dados a serem legados, de maneira completa,
integra, acessivel e legivel, de maneira a possibilitar a sua migragdo/conversdo para a nova plataforma.
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Inclusive, deve ser obrigatério em todos os contratos que envolvam bancos de dados da Contratante, que existam ¢ éusulasf’
prevendo que ao final de sua vigéncia, o fornecedor entregue as informag¢des de maneira adequada, completa e utilizavel.

Solicitar que a empresa contratada entregue o cronograma que identifique no minimo, o servico de diagnéstico, instalagio,
configuracfio, migragio das informagdes, conferéncia dos dados migrados, treinamento e validagio com os responsaveis de cada
setor envolvido no processo.

Este cronograma além se ser imprescindivel para o planejamento e organiza¢io das atividades da contratada e da contratante,
servird para que seja tomada alguma agfio, caso necessiria, referente ao contrato atual visto que os servigos nio podem ser
interrompidos.

Identificar e designar os membros da equipe que serfio responsdveis pela gestfio, fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.
Essa equipe deve ser composta por servidores capacitados para lidar com aspectos técnicos, operacionais ¢ administrativos do
contrato. Comunicar os servidores sobre a contratagdo iminente, esclarecendo responsabilidades, procedimentos e expectativas.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratag#o.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Com base na Lei 14.133/2021, a apresentacio do ETP é obrigatéria; deve ser elaborado na fase preparatéria da contratagio, bem
como essencial para garantir que a contratagdo seja bem fundamentada e atenda s necessidades especificas da organizag#o, (
Documento de Oficializagdo da Demanda), assim, em todas as aquisi¢des/contratagdes devem ser precedidas de ETP. Dessa
forma, ausentes as excegdes disciplinadas no art. 14 da IN 058/2022, entendemos vidvel, técnica e economicamente, o
documento em questéo, vez que apresenta-se como melhor solugdo, e atende prontamente o problema a ser resolvido, no caso,
Contratagdio de Software Integrado de Gestdo Publica (SIGP) para a melhoria da gestdio publica da Prefeitura Municipal de
Cajazeiras-PB.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOSE AILTON PEREIRA FILHO

Equipe de planejamento.

ks
&" Assinou eletronicamente em 20/12/2024 és 10:21:58.

ALYNE BATISTA BARROS

Equipe de planejamento.

&Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 10:41:20.
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BEATRIZ ELITA GONCALVES PESSOA

Equipe de planejamento.

& Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 10:29:12.

RODRIGO ANDRE COSTA LEITE

Equipe de planejamento.

L
. & Assinou eletronicamente em 20/12/2024 as 10:44:55.
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