UASG 981975

Termo de Referéncia 143/2024

Informacoes Basicas

Nimero do UASG : Editado por Atualizade em

artefato .

14372024 981975-PREFEITURA MUNICIPAL DE JOSE AILTON PEREIRA 31/12/2024 11:44 (v
CAJAZEIRAS - PB FILHO 3.0)

Status

ASSINADO

Outras informacgdes

Cat . Niimero da Processo
ategoria . Contratacido ) Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da fnformagﬁo e de comunicacio/Servigos 106.2024.SECOP.
! i de TIC : SEPLAC

1. Condicdes gerais da contratacio

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de uso e locagdo de software de gestio publica
municipal para serem utilizados na Prefeitura Municipal de Cajazeiras/PB, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO
ITEM1 | - PREFEITURA MUNICIPAL UND QUANT VALOR ) OR TOTAL
UNITARIO
1.1 |SISTEMA DE CONTABILIDADE MES 12
. e 12 : POI%fAL DA fRANSPARENCIA FISCAL MES 12
wes |
 fomoameTE N | s |
1.5 |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
1.6 |PORTAL DO SERVIDOR MES 12
17 | SISTEMA DE PATRIMONIO MES 12
1.8 [SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
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1.9 |SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
‘ 1.10 |PORTAL DA FROTA MES 12
1.11 |SISTEMA DE FARMACIA PUBLICA MES 12
|
.
| 1.12 IPORTAL DE FARMACIA MES 12
1.13 [SIST. PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES 12
CONTABILIDADE - BUSINESS -
1.4 INTELLIGENCE MES 12
ARRECADACAO E TRIBUTOS - .
‘ 118 BUSINESS INTELLIGENCE MES 12
116 [APP CIDADE DIGITAL NA PALMA DA MES 12
MAO
1.17 Al - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
i
IMPLANTACAO E TRATAMENTOS
1.18 DADOS SERVICO 1
z K
VALOR MENSAL DA PREFEITURA R$
VALOR GLOBAL DA PREFEITURA (12 MESES) EM R$
ITEM2 ! CAMARA MUNICIPAL CAJAZEIRAS UND QUANT !
. 2.1 |SISTEMA'DE CONTABILIDADE MES 12
2.2 {PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12
2.3 |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
2.4 [SISTEMA PORTAL DO SERVIDOR - MES 12
2.5 ISISTEMA DE PATRIMONIO MES | 12
2.6 iSISTEMA DE ESTOQUE MES 12
i
2.7 SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES 12
’ : , i
] i
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2.8 |PORTAL DA FROTA MES 12
2.9 |PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES 12
2.10 |Al-INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12
IMPLANTACAO E TRATAMENTO
211 | DADOS ‘ SERVICO 1
’» J
VALCR MENSAL DA CAMARA R$
VALOR GLOBAL DA CAMARA (12 MESES) EM R$
] !
ITEM3: INSTITUTO DE PREVIDENCIA - IPAM UND | QUANT |
t
j
3.1 ISISTEMA DE CONTABILIDADE MES | 12
!
3.2 |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12 ii
3.3 !SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
‘ 1
3.4 [PORTAL DO SERVIDOR MES 12
3.5 |SISTEMA DE ESTOQUE MES | 12
; , ]
: , ! ‘
3.6 iSISTEMA DE PATRIMONIO MES | 12
o i
3.7 |SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES | 12 |
: |
: |
3.8 [PORTAL DE FROTA MES | 12 |
1 i
: . i
3.9 [PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES li 12
] i
3.10 Al - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA | MES 12
'IMPLANTACAO E TRATAMENTOS ;
3.11 DADOS SERVICO 1
VALOR MENSAL DO IPAM R$
VALOR GLOBAL DO IPAM (12 MESES) EM R$}
; i i i i
. SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE | g
ITEM 4 | E TRANSITO - STTRANS | UND  QUANT é
| | l‘ ; ,
ﬁ ! ¢ |
4.1 |[SISTEMA DE CONTABILIDADE | MES |} 12 | a
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4.2 |PORTAL DA TRANSPARENCIA FISCAL MES 12
4.3 |SISTEMA DE FOLHA DE PAGAMENTO MES 12
4.4 |PORTAL DO SERVIDOR ~ MES 12
i
4.5 |PROCESSO DIGITAL ON-LINE MES | 12
4.6 [SISTEMA DE ESTOQUE MES 12
4.7 ISISTEMA DE PATRIMONIO | MES 12
4.8 |SISTEMA DE FROTA DE VEICULOS MES | 12 |
@ ,
4.9 |PORTAL DE FROTA MES 12
i
410 Al-INTELIGENGIA ARTIFICIAL PUBLICA |  MES L2
; i
EIMPLANTA@AO E TRATAMENTOS ; ;
411 IoAbos SERVICO | 1 ¢
; ; i
VALOR MENSAL DO SCTRANS R$
VALOR GLOBAL DO SCTRANS (12 MESES) EM R$
: i ;
ITEM 5 F PROCON MUNICIPAL ' UND  QUANT
o | ki :
;1 . |
51 'SISTEMA DE CONTABILIDADE - MES ] 12
‘ ; I : i
; ! ! i :
| 52 [PORTAL DA TRANSPARENCIAFISCAL |  MES Loz | %
I '_ !?
5.3 SISTEMADE FOLHADE PAGAMENTO | MES | 12
: |
54 |PORTAL DO SERVIDOR MES . 12
| - |
5.5 (SISTEMA DE ESTOQUE . MEBs 1z i
%, "i 1’ |
56 [SISTEMA DE PATRIMONIO | MES | 12 |
/ | i’:
[ : . 8 “
5.7 ISISTEMA DE FROTA DE VEICULOS j MES | 12
: ] i : ;
5.8 IPORTAL DE FROTA MES 12 ;
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Q,

s? 9)
A2
5.9 Al - INTELIGENCIA ARTIFICIAL PUBLICA MES 12 #*
IMPLANTACAO E TRATAMENTOS
5.10 DADOS SERVICO 1

VALOR MENSAL DO PROCON R$
VALOR GLOBAL DO PROCON (12 MESES) EM R$

VALOR MANSAL DO LOTE R$

VALOR TOTAL. DO LOTE EM 12 MESES R$
VALOR DA IMPLANTAGAO UNICA R$
VALOR GLOBAL DO LOTE R$

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratag@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que podem ser prestados
por diversas empresas, sendo passiveis de padronizagio e que nao exigem caracteristicas especificas. A locagédo e
licenga de uso de software, por serem servigos que podem ser oferecidos por varias empresas e que possuem
sspecificagdes técnicas bem definidas, se enguadram nessa catego-ia.

‘ 1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2621.

1.4. O servigo & enquadrado como continuado devido a varias caracteristicas essenciais que garantem a
continuidade das atividades administrativas e a prestagéo de servigos plblicos:

1.4.1. A continuidade do servico de software é fundamental para a exesugdo das atividades administrativas,
como a gestéo orgamentdria, financeira e patrimonial. A interrupcéo desse servico poderia comprometer o
funcionamento das operagdes diarias da administragdo publica, afetando diretaments a prestacdo de
servigos a populagéo. O Decreto Federal n® 10.540/2020 reforga essa nacessidade ao estabelecer que todos
os orgaos devem utilizar um sistema integrado para garantir a eficiéncia e a transparéncia nas operagdes;

1.4.2. Os servigos de software sdo utilizados de forma regular e continua, exigindo manutengido e
atualizagéo constantes para atender as demandas administrativas em evolucdo. A natureza continua é
caracterizada pela necessidade permanente de suporte técnico, atualizagbes e renovacgio das licencas, o
que implica que esses servigos devem ser contratados por periodos prolongados, muitas vezes além de um
exercicio financeiro;

1.4.3. A interrupgao dos servigos de software pode gerar sérios prejuizos ao exercicio das atividades da
acéministracdo publica. Isso inclui atrasos em processos administrativos, falhas na prestagio de contas e

. dificuldades na gestéo financeira, o que pode resultar em penalidades legais conforme previsto na Lei de
Responsabilidade Fiscal. Portanto, a continuidade desse servico é vital para evitar transtornos significativos
& gestdo publica, sendo, portanto, a vigéncia plurianual mais vantajosa por proporcionar economia,
estabilidade, reducdo de custos administrativos, conformidade legal e incentivo & inovagdo. Essas
caracteristicas sAo essenciais para garantir uma gestio publica eficiente e eficaz, beneficiando tanto a
administragcdo quanto a sociedade como um todo.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serio aplicadas em relagio & vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucdo

2.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. Fundamentacdo e descricao da necessidade

3.1. De acordo com o DFD apresentado, a justificativa para a contratagao de servigos ou solugdes relacionados ao
SIAFIC decorre de diversos aspectos essenciais para garantir a efetividade e a conformidade com as normas de
gestao publica. Abaixo estdo algumas justificativas relevantes:

3.1.1. A contratagdo é necessaria para cumprir os requisitos estabelecidos pelo Decreto n® 10.540 e pelo
Decreto n° 11.644, que regulamentam a utilizagdo do SIAFIC. Isso garante que a administragdo puiblica atue
de acordo com as diretrizes federais.

3.1.2. A implementacdo do SIAFIC exige conhecimento técnico especifico. A contratagcdo de especialistas é
fundamental para assegurar que os servidores publicos estejam adequadamente capacitados a utilizar o
sistema de forma eficiente e eficaz.

| 3.1.3. Para que o SIAFIC funcione plenamente, é essencial integrar-se a outros sistemas existentes na
| gestéo publica, como os de recursos humanos e patrimdnio. A contratacéo de servigos especializados pode
1 facilitar essa integracao.
|

3.1.4. A adogéo do SIAFIC visa aumentar a transparéncia na gestdo dos recursos publicos. A contratacdo de
consultorias ou empresas especializadas pode contribuir para o fortalecimento dos mecanismos de controle

. interno e externo.

3.1.5. A continuidade do funcionamento do SIAFIC depende de suporte técnico e manutengao adequados. A
contratagéo de servigos para garantir a operagdo continua e a atualizagédo do sistema é essencial para evitar
interrupgdes e problemas operacionais.

3.1.6. O SIAFIC gera uma grande quantidade de dados que precisam ser analisados para a tomada de
decisGes. A contratagdo de ferramentas ou servigos que auxiliem nessa analise é importante para a melhoria

da gestao fiscal.

3.1.7. Embora a contratacdo envolva custos, a implementagdo adequada do SIAFIC pode resultar em
economia a longo prazo. ao evitar desperdicios e promover uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.

3.2. Ademais, A importancia do SIAFIC se reflete em diversos aspectos:

3.2.1. O SIAFIC promove uma gestdo fiscal mais transparente, permitindo que a sociedade acompanhe a
utilizacéo dos recursos publicos.

3.2.2. Ao estabelecer regras e padrbes comuns, o sistema facilita 2 comunicagéo e a integragéo entre
diferentes érgéos, reduzindo a burocracia e aumentando a eficiéncia administrativa.

. 3.2.3. O sistema € uma ferramenta crucial para o controle interno e externo, assegurando que os atos de
gestéo financeira sejam registrados de forma adequada e auditavel.

3.2.4. O SIAFIC se conecta com outros sistemas, como os de gestdo de pessoas e patrimdnio, o que permite
uma vis&o holistica da administrac@o ptiblica e melhora a tomada de decisées.

3.2.5. Com o SIAFIC, os gestores plblicos sdo incentivados a atuar com responsabilidade na aplicagdo dos
recursos, contribuindo para a sustentabilidade fiscal.

3.3. O objeto da contratagéo estd previsto no Plano de Contratages Anual 2024, conforme consta das informagfes
basicas deste termo de referéncia.

4. Requisitos da contratacio

Da Instalacdo e Treinamento

Modelo de TR para Contiaragdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 6 de 29
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A

4.1. Ainstalacdo e o treinamento deverdo ser realizados de IMEDIATO apds a assinatura do contrato, e acontetera
simulianeamente com a importacéo da base de dados, sendo necessario a presenca de um suporte presencial Peiq
periodo de no minimo 05 (cinco) dias, e se necessario por um periodo de mais 10 (dez) dias apds o processo de
importacdo da base de dados.

Da Importagio e Ajustes da base se dados

4.2. E de obrigagdo do contratado, importar os dados do sistema CONTABIL anterior do municipio em sua totalidade
de imediato, contendo todos os dados que foram inseridos pelos servidores nos ultimos anos. A importagdo sera
homologada iunto a contratante, sendo necessario um membro da contratada presencialmente para realizar esse
processo, & com pelo menos dois membros da contratante para homologagao.

Da Importagdc e Ajustes do Sistema

4.3. E de obrigacado do contratado, adequar o sistema as leis e normas gque regem a contabilidade aplicada ao setor
publico, em consonancia com as atualizagdes do TCE e exportagdo de dados para os sistemas do TCE, a
confratada tem um prazo maximo de 05 (dias), para essas adequagdes e peculiaridades exercidas no dia a dia do
trabalho dos servidores da contratante.

Do Suporte
4.4. A contratada devera oferecer suporte presencial no periodo de instalagdo e treinamento, e oferecer durante
todo o contrato um canal de atendimento via chat online, e- mail, e telefone durante o periodo de expediente da

contratante.

4.4.1. As demandas passadas ao suporte da contratada que sdo duvidas de operacdo devem ser
respondidas de momento imediato.

4.4.2. As demandas passadas ao suporte da contratada que necessitem de uma analise de dados, ou que
seja feito testes no sistema, devem ser respondidas no prazo maximo de 12h, com a solugdo ou prazo de
conclissdo, sempre através de canais oficiais de comunicagao, e- mail ou oficios.
Das demandas de ajustes e novas funcionalidades
4.5. A contratante ird demandar através de e-mail, e pelos canais oficiais de atendimento da contratada, todas as
demandas de solicitagio de ajustes na base de dados, corregdo de bugs, e erros de operagdo, como também as
solicitagdes de mudanga ro sistema, novas funcionalidades e implementacdes.
4.6. A conwratada, devera responder em até 12h, com o prazo de conclusdo das demandas.
4.7. Demandas de bugs e erros no sistema, apos resposta devem ter o prazo maximo de 24 horas.
4.8. Demandas ae ajustes nos dados, apds resposta devem ter o prazo maximo de 5 dias (teis.
4.9. Demandas de nova funcionalidade podem variar de nivel de complexidade.
I - Baixa: 5 dies uteis (alterages de baixa complexidade)
il - Média 15 dias uteis (alteragbes de média complexidade)
lil- Alta 30 dias a 45 dias (alterages de alta complexidade)

4.10. O nivel de complexidade sera justificado pela contratante sempre que esta for provocada a realizar ajustes ou
novas funcionalidades no sistema.

DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

4.11. Na fase de propostas, a licitante classificada provisoriamente sera convocada para submeter-se a
demonstrag&o dos moduios que compdem a solugdo, cujo inicio se dara no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis. A
referida prova de conceito deverd ocorrer no dia e hora convencionado entre o Pregoeiro e a LICITANTE,
consistindo na comprovagéo pela LICITANTE das condigbes estabelecidas, em demonstragio, de que o objeto
ofertado atende aos requisitos tecnoldgicos e as funcionalidades previstas no Termo de Referéncia. O Pregoeiro

Modelo de TR para Conrrz:agio de Servigos da TIiC
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través 2
s de’

devera informar data, horario e local de realizag@o da prova de conceito a todos os participantes do certame\a
do chat da respectiva licitagdo no sistema Compras.gov com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) ho
sua realizacio.

4.12. A avaliacdo e os testes visam CERTIFICAR que a solugdo apresentada pela LICITANTE, classificada em
primeiro lugar, esta em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

4.13. A prova de conceito sera realizada de forma presencial. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo
Pregoeiro mediante solicitacéo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

4.14. A eventual avaliagdo apenas do vencedor provisdrio justifica-se pelo principio da celeridade que rege o
procedimento na modalidade preg&o, conforme legislagdo em vigor e possui respaldo legal estabelecido na Nota
Técnica n° 04/2009/TCU.

4.15. Caso a primeira colocada, no curso da prova de conceito, néo atenda aos requisitos obrigatdrios estabelecidos
neste Termo de Referéncia, serd emitido reiatério técnico de reprovacdo, e a respectiva proposta sera
desclassificada pelo Pregoeiro. Em sequéncia, o pregoeiro convocara a segunda colocada para realizagdo da prova
de conceito nas mesmas condicdes, e assim sucessivamente, até que seja emitido relatério técnico de aprovagao
ou ser considerada fracassada a licitacgo. '

4.16. Os recursos de hardware e software necessarios a realizagdo da prova de conceito serdo de responsabilidade
‘ da proponente. A proponente devera disponibilizar equipamento préprio nas dependéncias da CONTRATANTE,

4.17. A Preva de Conceito sera por amostragem, restringindo-se aos requisitos tecnologicos e funcionais previstos.
N&o serdo aceitas, para efeito de comprovagéo e aprovagéo técnica, declaracdes da proponente ou do fabricante de
que as funcionalidades est&ic em desenvolvimento ou serdo desenvolvidas, bem assim, a simples apresentacao de
manuais.

4.18. Os licitantes que tiverem interesse em acompanhar a prova de conceito poderdo fazé-lo por meio de
representante legal. A solicitaggo de acompanhamento por parte dos licitantes interessados devera ser agendada
até 24 (vinte e quatro) horas anteriores a data da realizacdo do procedimento através do e-mail:
PREGAO@CAJAZEIRAS.GOV.BR.

4.19. O roteiro de apresentagao/avaliagdo dos requisitos seguird a mesma ordem disposta no termo de referéncia,
sendo primeiro observado os relacionados acs requisitos técnicos e posteriormente os modulares, na ordem em que
se encontram no referido termo.

4.20. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de afirmacéo/negacéo; sim/nio; atende
Indo atende. Ou seja. sera observado se o item avaliado faz ou n3o a tarefa/rotina determinada ou se o sistema
possui a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questbes apenas duas alternativas:
sim (atende) e nédo (n3o atende).

‘ 4.21. Deverdo ser demonstrados ainda pela ganhadora, os canais de comunicacdo de atendimentc e suporte
técnico de demandas para auxilio na manutengéo e funcionalidades do sistema.

4.22. Apds a realizacdo da Prova de Conceito, sera emitido relatério técnico, declarando de forma fundamentada se
o sistema e czubsistemas da vencedora-provisdria atende, ou néo, as exigéncias do edital, conforme o caso,
contendo os ioteiros e a documentagdo comprobatéria de sua realizagdo. O relatdrio, que sera emitido pela
Comissac designado, constara do processo de contratag&o e sera divuigado pelo Pregoeiro para todos os licitantes.

4.23. Caso os sistemas apresentados ndo atendam integralmente ao edital, a empresa sera declarada
desclassificada e sers convocada a empresa em segundo lugar, para que apresente seus sistemas.

4.24. A empresa licitante que ndo adotar as providéncias necessarias para realizacdo da Prova de Conceito no
prazo estabelecido tera sua proposta desclassificada.

Requisitos Legais

4.25. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n° 14.133/2021, a
Instrugédo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreio 16.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Federal n® 10.540/2020 € a outras legislacdes

aplicaveis:
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Requisitos de Manutengio

4.26. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdc de manutengbes (corretivas/preventivs
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

Requisites Sociais, Ambientais e Culturais

4.27. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.27.1. Requisitos Sociais

® Garantir que o sistama seja acessive! a todos 0s cidad&os, promavendo a inclusdo digital e permitindo que
populagtes vulneraveis tenham acesso igualitario aos servigos publicos.

® Implementar programas de capacitagdo para servidores publicos e cidadaos, assegurando que todos saibam
utilizar as ferrarentas disponiveis de forma eficaz.

® Estabelecer mecanismos que permitam a participagéo da comunidade na definigdo de funcionalidades do
sistema, assegurando que as necessidades locais sejam atendidas.

4.27.2. Regquisitos Ambientais

O sistema deve incorporar praticas sustentaveis, como a redugéo do uso de pape! através da digitalizacao
de processos e documentos.
¢ Escolher sclugdes tecnoldgicas que minimizem o consumo energético, preferindo servidores e sistemas que
operem coimi eficiéncia energética.
® Realizar avaliagdes periddicas sobre o impacto ambiental das operagées do SIGP, buscando sempre mitigar
efeitos negativos.
4.27.2. Requisitos Culturais
¢ O software deve permitir a personalizagdo de informagGes e servigos que reflitam a cultura local,
prornovendo a identidade cultural da comunidade.
Considerar a inciusdo de multiplos idiomas no sistema, especialmente em regides com diversidade
linguistica, para garantir que todos os cidad&os possam acessar informacgées relevantes.

¢ Incorporar funcionalidades que ajudem na gestdo e preservacgéo do patriménio cultural local, como registros
hisiéricos e informagbes sobre eventos culturais.

4.28. Esses rzguisitos sic fundamentais para garantir que o SIGP ndo apenas atenda as necessidades
administrativas, mas também contribua positivamente para o desenvolvimento social, ambiental e cultural da
comunidade.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.29. Os servicos deverzo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.30. A adocio de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nio
seja autorizada, ¢ vedado & Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.31. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumicor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.32. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitadcs nos produtos em questio, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo

dos servicos:

Requisitos de Formacio da Equipe

Modelo de TR para Contratscio de Secvicos de TIC
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4.33. Os servigcos deverio ser prestados por técnicos devidamente capacitados;

Requisitos de Metodolegia de Trabalho

4.34. A execucgdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (0OS)
emitida pela Contratante.

4.35. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.36. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira elstronica e 12 horas por dia e 5 dias por semana
por via telefénica.

4.37. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.38. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacgdo e Privacidade
descritos a seguir: .

4.38.1. Protegéo ce Dados Pessoais

¢ O sistema deve garantir que o tratamento de dados pessoais esteja em conformidade com a Lei Geral de
Protegéo de Dados (LGPD), assegurando direitos como acesso, correcio e exclusdo de dados pessoais dos
cidadZos

¢ Implementar mecanismos especificos para o gerenciamento e protegao de dados sensiveis, garantindo que
informacgdes criticas sejam tratadas com niveis elevados de seguranca.

4.38.2. Segurancga da Informagéo

¢ Utilizar criptografia para proteger dados em transito e em repouso, assegurando que informacdes
confidenciais nac sejam acessadas por partes nao autorizadas

® Implementar autenticacdo multifatorial para acesso ao sistema, aumentando a seguranga contra acessos
n&c autorizados

Estabelecer um sisterna robusto de controle de permissdes, permitindo que apenas usuarios autorizados
tenharn acessc a determinadas informagdes e funcionalidades do sistema.

4.38.3. Monitoramento & Auditoria

® O sisterna deve incluir funcionalidades para registrar e auditar acessos e acles realizadas, permitindo
rastreameriio e identificacdo de atividades suspeitas

® Gerar relatorios periddicos sobre a seguranga da informagao, incluindo incidentes, tentativas de acesso hao
autonzado e agdes corretivas implementadas.

4.38.4. Continuidade e Recuperacgio

® Desenvoiver urn plano abrangente para recuperagdo em caso de falhas ou incidentes graves, garantindo que
os dados possam ser restaurados rapidamente

¢ O sistema deve ser projetado para garantir alta disponibilidade, minimizando o tempo de inatividade e
assegurando que os serviges estejam sempre acessiveis aos usuarios.

4.38.5. Treinamento e Conscientizagao

Prover treinameitc continuo para todos os usuarios do sistema sobre praticas seguras de manuseio de
dados e conscientizacdo sobre riscos cibernéticos

¢ Estabelecer politicas internas claras sobre seguranca da informagao, definindo responsabilidades e
procedimenios a serem seguidos por todos os colaboradores.

Vistoria

4.39. Nac ha necessidade de realizago de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos.

Modelo de TR para Contratacio de Servicos de TIC
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Sustentabilidade

fundamental incorporar diretrizes que atendam ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. Esses requisitos
visam promover a responsabilidade ambiental, social e econémica durante todo o ciclo de vida do produto ou
servigo. Abaixo estdo os principals topicos a serem considerados:

4.40. Para garantir a sustentabilidade na contratacdo de um Software Integrado de Gestdo Publica (SIGP),
4.40.1. Principios da Sustentabilidade

O sistema deve ser desenvolvido e implementado com foco na minimizagdo dos impactos ambientais,
considerando aspectos como eficiéncia energética, uso responsavel de recursos e reducéo de residuos.

As solucdes propostas devem demonstrar viabilidade econémica a longo prazo, considerando n&o apenas o
custo inicial, mas também os custos operacionais e de manutengdo, promovendo uma gestdo financeira
responsavel.

4.40.2. Critérios Ambientais

O SIGP deve ser projetado para operar com eficiéncia energética, utilizando tecnologias que reduzam o
coitsumo de energia e promovam a sustentabilidade em sua infraestrutura.

Sempre que possivel, priorizar o uso de recursos renovaveis na operagéo do sistema, como servidores que
‘ utilizem energia solar ou ouiras fontes limpas.

4.40.3. Critérios Sociais

O fornecadoer de SIGP deve demonstrar compromisso com préticas sociais responsaveis, incluindo
condi¢Bes justas de trabalho e respeito aos direitos humanos em sua cadeia produtiva.

O sistema deve contemplar funcionalidades que promovam a incluséo digital, permitindo que todos os
cidadaos tenham acesso igualitario acs servigos publicos oferecidos.

4.40.4. Avaliagio e Monitoramento

Estabelecer indicadores claros para monitorar o desempenho ambiental e social do SIGP, permitindo
avaliagdes periédicas sobre a eficacia das praticas sustentaveis adotadas.

O fornecedor deve fornacer relatérios regulares sobre as a¢es implementadas em relacdo a
sustentabilidade, permitindo & administragdo publica acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas.

4.40.5. Capacitagédo e Conscientizagio

* Oferecer capaciiacéo para os usuarios do sistema sobre préticas sustentaveis e como utilizar o SIGP para
‘ promover uma gestdo publica mais responsavel.

® Promover camparihas internas que incentivem a conscientizag@o sobre a importancia da sustentabilidade
entre os servidores publicos.

4.41. Tais requisitos asseguram que a contratagdo do SIGP nfo apenas atenda as necessidades administrativas,
mas também contribua para um desenvolvimento sustentavel e responsavel, alinhando-se as melhores praticas
recomendzdas pelo Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis. '
Subcontratagio

4.42. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacio

4.43. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no
percentua!l de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.44. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancarias devera prestada em até 10 dias apoés a assinatura do
contrato.

4.45. No casc de seguio-garantia sua apresentagdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.46. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacéo a garantia da contratacéo.

Madelo de TR para Conratacao e Se vigos de TIC
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Garantia da proposta

4.47. Sera exigida, no momento da apresentacdo da proposta, a comprovag&o do recolhimento de quantia a titulo de
garantia de proposta, como requisito de pré-habilitagao.

4.48. Conforme o estabelecido no artigo 58, § 1° da Lei Federal n.° 14.133/2021, o valor da garantia da proposta
devera ser de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratac&o, que devera estar em nome do Municipio de
. Cajazeiras/PB, com validade de no minimo 12 (doze) meses a contar da data de abertura da licitagao;
4.49. Os licitantes deverdo apresentar comprovante da referida garantia da proposta sob uma das modalidades e
critérios previstos no §1° do artigo 96, da Lei 14.133/2021, conforme abaixo, em campo especifico do gov/compras:
“COMPROVANTE DO SEGURO GARANTIA”, quais sejam:
® Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos scb a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia; seguro-garantia;
® Fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;
¢ Titulo de capitalizacao custeado por pagamento dUnico, com resgate pelo valor total.
4.50. Em casc de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito na seguinte conta bancaria em favor do municipio:
Titular: MUNICIPIO DE CAJAZEIRAS/PB
Banco: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 0040
Conta Corrente: 711656
4.51. O licitante que n&o apresentar a garantia de proposta no prazo e modo exigido, ou quando rejeitada a garantia
de proposta apresentada, ficara impedindo de continuar no certame, diante da auséncia do requisito de pre-

qualificacéio, ou seja, o licitante sera exciuido do certame por auséncia de condigao legal para participacgéo;

4.52. A garantia de proposta sera devoivida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Gteis, contado da assinatura do
contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo;

4.53. Implicaré execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a n&o
apresentac¢ao dos documentos para a contratagéo. '

5. Papéis e responsabilidades
Séo obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1. Nomear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.3. Receber o obisto fornecido nelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.4. Aplicar a coniratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamenio a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.6. Comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com
base em zesquisas de marcado, quando aplicavel;

Modelo de TR pars Coniteiag 3o de Scrvicos de TIC
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5.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os Jiversos &

artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Adminis acao,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando™
casos em gue isso ndo ocorrer;

5.9. O contratante deve fornecer ao contratado todas as informacgBes necessarias para a implementac&o e operacao
do SIGP, garantindo que os dados sejam precisos e completos;

5.10. Facilitar a implementacéo do sistema, proporcionando acesso as instalages e recursos necessarios para a
instalagéo e configuracdo do SIGP.

5.11. Garantir que todas as acdes relacionadas ao contrato estejam em conformidade com a legislaggo vigente,
especialmente com a Lei 14.133/2021.

5.12. Assegurar que os dados fornecidos aoc sistema estejam em conformidade com as normas de seguranga da
informacgéo, protegendo informages sensiveis.

5.13. Comunicar ao Contratado a necessidade de substituicdo de qualquer profissional indesejado
Séo obrigagdes do CONTRATADO

5.14. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
—. execucdo do contrato:

5.15. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugéo do objeto contratual; ’

5.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prenostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante; '

5.17. Propiciar todos os meios necessarios & fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo:

5.18. Manter, durante a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes a serem assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste Termo.

5.19. Quando espscificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.20. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
‘ durante a execugéo do contrato;

5.21. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugé@o de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragdo;

5.22. Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.23. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informacdes ou dados que tiver conhecimento ou acesso,
em decorréncia da exscucdo dos servigos e néo prestar declaracdes ou informac8es sem prévia autorizacdo por
escrito da CONTRATANTE a respeito do presente contrato e dos servicos a ele inerentes.

5.24. Oferecer manutengao continua e suporte técnico para o SIGP, incluindo atualizagdes regulares e correcdo de
falhas.

5.25. Assegurar que o sistsma atenda a todas as exigéncias legais e normativas, incluindo as relacionadas a Lei de
Responsabilidade Fiscal e a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD).

5.26. Garantir que o SIGP seja capaz de se integrar com sistemas ja utiizados pela administragdo municipal,
facilitando a troca de informagbes.

5.27. Implemeniar mecanismos robustos de seguranca para proteger os dados processados pelo SIGP, inciuindo
criptografia e conirole de acesso.
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5.28. Prover treinamento adequado aos servidores municipais para garantir uma utilizagdo eficaz do sistema.

5.29. Garantir que o SIGP possa gerar relatérios que atendam aos requisitos de auditoria e controle estabelecidos
pelas normas vigentes.

6. Modelo de execucdo do contrato

DA IMPLLANTAGAO E MIGRACAO DOS DADOS

6.1. A CONTRATANTE disponibilizara os dados do sistema em uso para a CONTRATADA, que deverd realizar a
implantagdo, compreendendo o diagnéstico, conversdo, migracao, configuragdo, parametrizagdo e o aproveitamento

de todos os dados cadastrais, informacdes e anexos, e posterior habilitagdo do sistema para uso.

6.2. A migracdo compreendera a conclusio da alimentaco da base de dados e tabelas para permitir a utilizagao
plena do software.

6.3. O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagdo efetiva do
‘ sistema é de responsabilidade da contratada.

6.4. Considera-se necessaria a migracao efetiva dos seqguintes dados:
6.4.1. Todos os setores e assuntos cadastrados e organizados conforme organograma municipal atual;
6.4.2. Todos os usudrios e contatos cadastrados atualmente;
6.4.3. Todos os documentos eletrénicos contidos no sistema atual;
8.4.4. Todos os arquivos anexos;

6.5. As atividades de sanearnento/correcdo de erros e inconsisténcias dos dados s3@o de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.6. A Contratante disponibilizara técnicos do Departamento de Tecnologia da Informagdo para acompanhar e
fiscalizar a execucso do servico e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa Contratada, registrando
em relatério as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacées a empresa Contratada para imediata correcdo
das irregularidades.

6.7. O prazo para implantacéo do sistema e migragao dos dados é de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
‘ da assinatura do contrato.

6.8. Em atencao ao inciso VI do Art. 90° da Lei Federal n° 14.133/2021, o recebimento/aceite definitivo sera emitido
pela administrag&o municipal apos 30 (trinta) dias da realizag&o do treinamenio e uso efetivo do sistema.

DO TREINAMENTO AQS USUARIOS

6.9. Para que o sistema seja utilizado com éxito por todos os usuérios, é indispensavel o fornecimento de
treinamento presencial para os usuarios, no prazo de até 10(dez) dias ap6s o término da migrac¢ao dos dados.

6.10. A contratada devera apresentar um planc de treinamento para os servidores municipais, disponibilizando
canais de comunicagic os quais permitam o esclarecimento de eventuais duvidas.

6.11. Disponibilizar material de treinamento em formato de video apresentando a plataforma e suas funcionalidades.
6.12. A plataforma deve possibilitar que o usuario assista novamente as aulas.
6.13. Apds o treinamento presencial, o usuario devers estar habilitado para operar as funcionalidades do sistema.

6.14. A CONTRATADA devera emitir um certificado de conclusdo, em formato PDF, onde deve constar,
minimamente, o nome completo do usuario treinado, o contelido programatico e a carga horaria.

Modelo de TR pasas Coniiatacio de Servigps de TIC

Versio: jul/2023 14 de 29
Aprovade pela Direwniia de Gasian de Recursos de THSGD/MGI

I T




UASG 981975 Termo de Referéncia \43 2024

presencial durante a vigéncia do contrato, sem custos adicionais para o municipio, cedendo o local
CONTRATADA disponibilizara técnico capacitado e equipamentos necessérios, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA quaisquer gastos com o deslocamento.

DA FORMA DE PAGAMENTO

6.16. O pagamento do servigo sera efetuado mensalmente, mediante apresentacio de notas fiscais referente aos
servicos executados no més anterior, confirmagéo do setor Tecnologia da Informacgéo, relatdrio fiscalizagéo
contratual, apos certificacdo da nota fiscal pela entidade responsavel e competente.

Local da prestacéo dos servigos

6.17. Os servigos serdo prestados em todas as Secretarias municipais e érgdos da administragdo direta e indireta do
poder Executivo e Legislativo.

6.17.1. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:
Presenciai: 08:00h as 17:00h

Remotamente: 24h

Especificagdo da garantia do servigo

6.18. O prazo de garantia contratual dos servicos & aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Mecanismos formais de comunicagio
6.19. 830 definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.19.1. Ordem de Servico;
6.19.2. Ata de Reunido;
6.19.3. Oficio;
6.18.4. Gisterna de aberiura de chamados;
6.19.5. E-mails e cartas;
6.79.6. Chat
Manutencdc de Sigilo e Normas de Seguranga

6.20. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos & midias. incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de leji, independentemente da classificacio de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. Modele de gestis do contrato
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, adrmitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

Modelo de TR para Contraiacio de Servicas da TIC
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7.4. O org&o ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que deva
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicag&o ou a manutencio do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designara ouiro para o exercicio da atividade

Reuniao inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuni&o Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execugio dos servigos.

7.8. A reunigo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observars, pelo menos:
‘ 7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestio do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. Apresentacdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui
a garantia sclicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14,133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

. Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscai técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, ii, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigBes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.2486, de 2022, art. 22, Vi;

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas 2 execugéc do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos
defeitos chservados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1),

7.13. Identificada qualquer inaxatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a
corregao ca execucae do conirato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lII);

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisio
ou adogéc de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV). '

7.15. No casc ds ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

Modelo de TR para Conratacao de Servicos de TIC

Versao: jul/2023 ’ 16 de 29
Aprovado pela Divororia de £ 0stdo de Recavsos de THSGD/MGI

I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——.—



antcipal 2y

UASG 981975 Termo de Referéncia

7

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sh\o s
responsabilidade, com vistas & renovagéo tempestiva ou a prorrogagédo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022
22, VII.

Fiscalizagdo Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manuteng&o das condigbes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug&o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando uitrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.248, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da

‘ necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do conirato, de todas as ocorréncias
relacionadas & execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

7.21. O gestor do conirato acompanhard a manutengio das condicBes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, hih).

7.22. O gestor do centrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais - técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes. (Decreto n® 11.2486,
de 2022, art. 21, VHI).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de apiicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. {Decreto n°® 11.248, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham jusii_ﬁcado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracgo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Vi).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de coniratos para a formalizacédo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigéo e pagarnento

7.26. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagé&o dos servigos,

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigéo

l

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagéc dos servigos constantes na Contrato.

r o

Medelo de TR para Can
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gesedo de Recursos de THSGD/MGT

iraiaciio de Servicos de TIC

17 de 29




A
ZroniciPal g

. Q
UASG 981575 Termo de Referénci ii23/2024 ‘%‘\"
f Fls-——a.__/ £/ H

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outro

medicao procedimentos de inspegao.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em

acompantiamento relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

1
Periodicitade Mernsal

AP = 100 * (Qtap / Qir)

i Onae:
Mecanismo de

. . gf/AP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
Calculo (métrica)

" Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com
i:previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

::QIr = Somatério do quantitativo fotal registrado com previsdo de encerramento para o
eriodo de referéncia.

. Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicdo.

I

Observagies f§Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serdo considerados como dias
:icorridos no cémputo do indicador.

iInicio de Vigéncia A partir da emiss&o da OS.
f’f‘AF‘ »= 090%. sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
: 7 = 0/ 0/ . 0,

Faixas de ajuste no : IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

pagamento e Sangées AP >= 70% € < 80%. 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

:;MP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.27. Sera indicada a rezancdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangbes cabiveis, caso sz constate que a Contratada:

7.27.1. nZo produzir os resultados acordados;
7.27 2. deixar de axecutar, ou nio executar com a gqualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.27.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com auslidade ou quantidade inferior a demandada.
7.28. A vtilizagdo do IMiR nio impede & aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéc dos servigos.
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Do recebimento

7.29. Os servicos serd@o recebidos provisoriamente, no prazo de 30 (trinta) dias, pelos fiscais técnicd
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.30. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgéo da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.31. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.32. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

7.33. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.34. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.35. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.36. O Contra*ado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o cbhjeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais.
empregados, cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a dltima e/ou Gnica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.37. Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

7.38. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.39. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, guando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéricia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.40. Quando a fiscalizagéo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e 2 conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.41. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do recebimento .
provisorio, por servidor cu comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servico @ consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.41.1. Emitir documento comorobatério da avaliag@o realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengado ao seu
dessmpenho na execucdo contratual. baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforrme regulamento (art. 21, Vill, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.41.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgd@o apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.41.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagdes apresentadas;
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7.41.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela 4
fiscalizacéo. ‘
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7.41.5. Enviar a documentag&o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdc e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo.

. . . \
7.42. No cago de controvérsia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensio, qualidade e quantidade, devera ser |
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se 4 empresa para emiss&o de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.43. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solug@o, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.44. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.45. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Glosa/Sangio
. Nao piestar os esclarecimentos irmediatamente, Muita de 1 % sobre o valor total do Contrato por dia util
referente a execugéo dos servigos, salvo quando |de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
1 |implicarem em indagagées de carater técnico, outro meio quando autorizado pela contratante, até o
hipétese em que serdo respondidos no prazo limite de & dias dteis.

maximo de (48) horas (teis.

IAP >= 90%: sem desconfos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
o [|[N&c atencizr 2o indicador de nivel de servigo IAP  ||fatura mensal.
(Indice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da-
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Adverténcia.

3 Néo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual

3.1 X Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
né&o.citada nesta iahsla.

resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se
multa de 5 % do valor total do Contrato.

7.46. Nos termos do art. 19 , inciso 1if da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou

glosa no pagamente, proporcionai a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nos casos em que
0 contratado:

7,46.1. nac atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
sultados ou deixar de executar as atividades contratadas: ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
uu/izé {0S com qualidade ou guantidade inferior & demandada,

Liguidagio

7.47. Recebidz 2 Nota Fiscal ou decumento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Gteis para fins de’

liquidag&o, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022

7.48. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgao, no

caso de coniratacdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art,
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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7.49. Para fins de liquidag8o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de col
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.49.1. o prazo de validade;

7.49.2. a data da emisséo;

7.49.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.49.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.49.5. o valor a pagar; e

7.49.6. evenitual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.50. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacio da regularizacao da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.51. A nota fiscal ou insirumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14,132, de 2021.

7.52. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.53. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.54. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgéos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.85. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo adminisirativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.56. Havendo a efetiva execugiio do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisio do contrato, caso o contratado nio regularize sua situago junto aoc SICAF.

Prazo de pagamento

7.57. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagéo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrug@o Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.58. No caso de atraso peic Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamenio até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice IPCA de
corregao monetaria.

Forma de pagamento

7.59. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.60. Sers considerada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.61. Quando do pagamento. sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

mente do percentual de tributo inserido na planitha, guando houver, serio retidos na fonte,

7.62. Independent
72340 do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

quando de reslizas

o
c
E
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7.63. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, d¢ 2006,‘,4
n&o sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entdgto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacio de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus e
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessio de Crédito

7.64. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.65. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.66. A eficacia da cessdo de crédiio, de quaiquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.67. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacao de gue o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislag@o em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.42¢, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.88. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado & cedente (contratado) pela
execugac do objeio contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantas ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puiblico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacédo do fato gerador, gutando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
& Administragac.

7.69. A cessao de crédito nde afetara a execucéo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste
5

8.1. Visando a compatibilidade aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pelo contratado e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, de acordo com a Lei n°10.192/01, contado na forma apresentada a
seguir, o valor consignado neste termo podera sofrer atualizagdo, cabendo ao contratado justificar e comprovar a
variagdo dos custos, apresentando meméria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagéo
do contratante.

8.2. Para os custos sujeitos a variagdo de precos de mercado, que ndo sejam relativos & mao de obra (vinculados a
data-baszs da cateqoria profissional), o interregno minimo para concessao de reajusie sera contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do Edital de licitagdo, aplicando-se a variagdo anual do indice de
Custos de Tacrnlogia da Informag&io — ICTI, ou outro indice que vier a substitui-lo.

8.3. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorroga¢ao contratual;

8.4. Caso a CONTRATADA nao soiicite a repactuacao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
precluséc do diraito ao reajuste;
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8.5. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado dp
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data de apresentacdo da proposta;

8.6. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao
CONTRATADO proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditive de prorrogacao para
resguardar o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao;

8.7. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste teréo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste; ou

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concesséo das préximas repactuagdes futuras.

8.8. Para os custos referentes & mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional, o interregno minimo
seré contado a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho, vigente & época da
apresentacéo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.9. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pregos da contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir

‘ a variagcdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas; 15.3.2. Nas repactuagdes
subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a respectiva
repactuacao anterior;

8.10. O prazo para o CONTRATADO solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva que fixar os novos custos de m3o de obra da categoria
profissional abrangida pelo contrato;

8.11. Caso o CONTRATADO n3o sclicite a repactuagéo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a
preclus&o do direito a repactuacio;

8.12. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao s poderéa ser pleiteada
apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao
coletiva anterior, em relagio acs custos decorrentes de mao de obra;

8.13. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda niao tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE ou ao CONTRATADO
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacgdo para resguardar o
direito futuro & repactuacao, a ser exercido to logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo;

‘ 8.14. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com data-base diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratagdo:

8.15. E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo
coletiva:

8.16. Quando a repactuacéo se referir aos custos da mao de obra, o CONTRATADO efetuara a comprovagio da
variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da
apresentacao do novo acorde, dissidio ou convencgéo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.17. Os novos vaiores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

- ‘a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacio

'b) Em data futura. desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuagdes futuras:
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¢) Em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver rev\sdo do
custo de méo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva; ot
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagio do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

8.18. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que motivaram, e apenas em
relagdo a diferenca porventura existente;

8.19. A decisao sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita noc prazo maximo de 60 (sessenta dias), contados a
partir da solicitago e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos;

8.20. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o CONTRATADO n&o cumprir os atos ou
apresentar a documentag&o solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovago da variagdo dos custos.

9. Critérios de selecio do fornecedor

Forma de selegio e critério de julgamento da proposta

9.1. O forrscedor sera selecionado por ireio da realizagdo de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade

PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento peloc menor prego.

Regime de Execugio

9.2. O regime de execuc5o do contrato sera empreitada por preco global
Exigéncias de habiiitagio

9.3. Para fins de habilitaczo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

S.4. Emipreséric in

dividual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,

Clija aceltacio ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https:[/www.ggv.br[gmpregas-e-nggggigs/pt-
brlempreendedor:

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal —
individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo
documento comprobatério de seus administradores;

SLU ou sociedade identificada como empresa
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

9.7. Sociedade empresaria estran
Oficial dz Cnige e arguive
estabelecimento, a qual s
marco de 2020.

geira- portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
da na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
era considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.© 77, de 18 de

9.8. Sociedade simples: inscrigdio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores:

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade sim
sucursal cu agéncia da sociedade sim
ol no Registre

ples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
ples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
Piblico de Empresas Mercantis onde Opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

9.10. Sociedads cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia gue o aprovou,
devidamente arguivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do recisic oe dre wata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1571.

8.11. Os documentos pre

sentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unizo (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ac domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ac seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
’ fornecedor, reiativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital refacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagac de declaragéo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, cu outra equivalente, na forma da lei.

9.19. O forneceder enquadrado como microempreendedor individual que pretenda ‘auferir os beneficios do
tratamento diferenciaco previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006. estara dispensado da prova de inscrigéo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira
9.20. CertidZc negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilic ou sede do licitante, caso se trate
de pesseoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugéo

Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certidédo negativa ce faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso {l);

9.22. Balango patrimenial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contébeis dos 2 (dois)
Q uitimos exercicios sociais, comprovando:

9.22.1. indices de liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitac&oc e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo baiango de abertura; e

9.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-30 ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasit para transmisséio da E:scrituragé@o Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.23. Caso » empresa licitante apresente resultado inferior ou igual 2 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG). Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo capital minimo de
10% do valor totai estimado da contratagdo

9.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo
€ poderac suostiiuir 0s aemonstrativos contabeis pelo balango de abertura. {Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por prefissionai habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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Qualificagc3do Téchnica

9.26. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais pars
cumprimento das obrigagbes objeto da licitagéo;

9.26.1. A declarag&o acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacéo

9.27. Comprovacéo de aptid&o para execugio de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito pliblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente. gizando for o caso.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29. Registro no Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INP1) para o software do Sistema de Contabilidade e,
no minimc, mais trés sistemas estruturantes.

8.30. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, guando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte & contratacgdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.31. Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo complementar:

9.31.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
execuiardo o conirato, com as respectivas atas de inscrico e a comprovagdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°da
Lein. 5.764, de 1971;

9.31.2.bA declaracdo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servico;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

§.31.5. A comprevacio de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
exacutardo o contrato; e )

9.31.6. Os seguinies documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacac; b) esiawto social com a ata da assembleia que 0 aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacio das trés Gltimas assembleias gerais
extraordindrias: ) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessd@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o cbjetc da licitagdo;

9.21.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacio
Valor (R$): 1.525.404,51

10.1. © custc estimado total da centratacio é de R$ 1.625.404,51. (um milh&o seiscentos e vinte e .
cinco mii quatrocentos e quatrc reais e cinquenta e um centavos), conforme levantamento de
mercado

Modelo de TR var: {onirata o dde Sorvicas de 190
Veisio: juli2023

26 de 29

Aprovade pela {nreten.: de Gestao de Recursos de THSGD/MGI




UASG 881875 Termo de Referénciz

11. Adeguacdo ercamentaria

11.1. As despesas decorrenies da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Gera! do Municipio.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotac&o:

01.010 Camara Municipal

01 031 2201 2001 Manutencao das Atividades Administrativas e Legislativas da Camara Municipal
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PJ
15601000 Recursos Livres (Ordinario)

02.011 Superirtendéncia Cajazeirense de Transito

26 122 2002 2007 Manutencio das Atividades da Superintendéncia Cajazeirense de Transito

3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAGC & COMUNICACAO — PJ
15001000 Recursos Livres {Orainario)

02.021 Actarquia Municipal de Protecido e Defesa do Consumidor - PROCON

14 422 2502 2132 Manatencdo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC
3590.59 - DUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3590.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA iINFORMAGAO E COMUNICACAO — PJ
15001000 Recursos Livres (Ordinario)

02.631 instituto de Frevidéncia e Assisiéncia Municipal de Cajazeiras

09 272 2005 2124 Manuiencao do Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal de Cajazeiras
3390.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSCA JURIDICA

3580.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO — PJ

X

a

18020000 Recursos Vinculados ac RPPS - Taxa de Administragao
02.000 Secretaria de Satide
10 301 1004 2047 Manutencao da Secretaria Municipal de Saude
5380.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
5380.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAC E COMUNICACAO - PJ
150011002 Recursos ndo Vinculados de Impostos — Satde
02.030 Secrevaria Municipal de Administragdo
04 122 2002 2009 Manutencao das Atividades da Secretaria de Administracéo
3360.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA

3390.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO — PJ
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15001008 Recursos Livres (Ordindrio)

02.040 — Secrefaria Municipal da Fazenda Plbiica
04 123 2002 ZG 1 Mantiencdo das Atividades da Secretaria Municipal da Fazenda Publica
04 126 2002 2135 Adeguacdo, Gerenciamenlo e Manutencao do SIAFIC
3380.32 - DUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
3380.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAQ - PJ

15001200 Recursos Livres (Ordinaiio).

12, Responsaveis

Todas as assinaiias eleird

nicas seguem 6 hevdrio oficial de Brasilia e fundamenram-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543

y -

JOSE AILTON PEREIRA FILHO

Eguipe de planejamento.

3 N
k" Assinou eletronicamente em 31/12/2024 as 11:41:19.

ALYVNE BATISTA BARRQS
. Equipe de planejamento.

&
&‘»’P Assinou eletronicamente em 31/12/2024 as 11:44:41.

BEATRIZ ELITA GONCALVES PESSOA

Equipe de planejamento.

L3 3
&' Assinou eletronicamente em 31/12/2024 s 11:42-07.
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RODRIGO ANDRE COSTA LEITE

Equipe de planejamento.

LN
&' Assinou eletronicamente em 31/12/2024 és 11:43:55.
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